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FORORD
Evaluering af AMU-udbydernes

arbejde med basale feerdigheder

Svage basale feerdigheder kan udgare en udfordring for den enkelte bdde i arbejdssammenhaeng
og privat. Samtidig er et vist niveau af basale feerdigheder en forudsaetning for at vaere en del af ar-
bejdsstyrken. Med den aktuelle udvikling pa arbejdsmarkedet, hvor kompetencekravene vokser, er
der fortsat stort behov for, at langt flere voksne danskere far styrket deres basale feerdigheder. Det
er derfor vigtigt at fokusere pa malrettede indsatser, der imgdekommer den enkeltes behov for lae-
ring.

Narvi i denne evaluering har sat fokus pa AMU som indgang til styrkede basale feerdigheder, er det,
fordivived, at mange iseer ufaglaerte, men ogsa faglaerte, som modtager undervisning pa arbejds-
markedsuddannelser (AMU), har svage basale feerdigheder. Saledes geelder, at blandt ufagleerte
danskere har 30 % svage laesefeerdigheder, og 29 % svage regnefzerdigheder, mens det for fagleerte
danskere er 18 %, der har svage leesefaerdigheder, og 14 %, som har svage regnefeerdigheder.

lgennem en raekke politiske initiativer er der sat fokus pa at styrke arbejdet med basale feerdighe-
der gennem erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse (VEU), bl.a. i den seneste VEU-trepartsaftale
fra 2017. Pa trods af de politiske initiativer for at @ge deltagelsen pa AMU-kurser malrettet styrkede
basale faerdigheder viser en undersggelse fra Danmarks Evalueringsinstitut (EVA), at aktiviteten pa
kurserne AMU-dansk og AMU-matematik er meget lav og endda faldt i perioden fra 2008 til 2019.
Hertil kommer, at det i 2019 kun var hver fjerde AMU-udbyder, der havde aktivitet pa kurset Vurde-
ring af basale feerdigheder.

Det er baggrunden for, at vi i denne rapport seetter fokus pa AMU som indgang til styrkede basale
faerdigheder og preesenterer en evaluering af AMU-udbydernes arbejde med basale feerdigheder.

Det er mit hab, at vi med denne evaluering kan vaere med til at kvalificere de videre droftelser af,

hvordan AMU-udbydere i endnu hejere grad, end det er tilfeeldet i dag, kan styrke deres deltageres
basale feerdigheder.

Christina Barfoed-Hgj
Direktor
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Evaluering af AMU-udbydernes arbejde med basale faerdigheder

Resumé

Det har laenge veeret en politisk hensigt at styrke voksne danskeres basale feerdigheder og herun-
der at styrke indsatsen i forhold til basale faerdigheder i det erhvervsrettede voksen- og efteruddan-
nelsessystem (VEU). Derfor seetter Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) i denne evaluering fokus pa
arbejdsmarkedsuddannelser (AMU) som indgang til styrkede basale faerdigheder. Evalueringens
formal er at bidrage med viden om, hvordan flere AMU-deltagere kan fa styrket deres basale feer-
digheder, herunder gennem deltagelse i forberedende voksenundervisning (FVU) og/eller kurserne
AMU-dansk og AMU-matematik.

Relevans, faglig kontekst og malgruppe

Relevans og faglig kontekst

Hver sjette voksne dansker har svage laesefeerdigheder, knap hver syvende har svage regnefaerdig-
heder, og mere end hver fjerde har svage it-faerdigheder. Det viste undersggelsen fra Programme
for the International Assessment of Adult Competencies (PIAAC) (Rosdahl et al., 2013), og det eren
udfordring for den enkelte, for arbejdsmarkedet og for samfundet. Igennem de seneste artier har
der veeret politisk opmeerksomhed pa at styrke voksne danskeres basale feerdigheder, bl.a. i den
seneste VEU-trepartsaftale fra 2017, hvor det blev besluttet at styrke indsatsen i forhold til basale
feerdigheder i det erhvervsrettede VEU-system.

Der er flere veje til at styrke voksne danskeres basale feerdigheder. | denne evaluering saetter EVA
fokus pa AMU som indgang til styrkede basale feerdigheder, fordi vi ved, at mange - iseer ufagleerte,
men ogsa faglaerte, som modtager undervisning pa AMU - har svage basale feerdigheder. Blandt
ufagleerte danskere (danskere med grundskole som hgjeste fuldfert uddannelse) har 30 % svage
leesefaerdigheder, og 29 % svage regnefeerdigheder, mens det for fagleerte danskere (danskere med
en erhvervsuddannelse som hgjest fuldfart uddannelse) er 18 %, der har svage laesefeerdigheder,
0g 14 %, som har svage regnefeaerdigheder (Rosdahl et al., 2013, s. 125).

AMU er derudover gennem AMU-loven forpligtet til at tilbyde deltagere i AMU-kurser eller Individuel
kompetencevurdering i AMU en vurdering af deres basale feerdigheder i laesning, skrivning, stav-
ning, regning eller matematik samt vejledning i tilknytning hertil (BUVM, 2022a, LBK nr. 616 af
03.06.2019). Samtidig ved vi, at AMU potentielt kan na de personer i malgruppen, som er mindst
tilbgjelige til at efterspgrge voksen- og efteruddannelse (EVA, 2012).

1 Selvom disse tal er omkring ti ar gamle, er det stadigvaek de nyeste tal for den danske befolknings basale faerdigheder. Hovedunder-
sggelsen i den anden runde af PIAAC gennemfares i 2022, og hovedresultaterne forventes offentliggjort i 2023
(https://www.uvm.dk/internationalt-arbejde/internationale-undersoegelser/piaac/piaac-2022).
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Evaluering af AMU-udbydernes arbejde med basale faerdigheder
Resumé

Bade virksomheder og deltagere far gleede af, at der er en taet kobling mellem undervisningen og
faglig og arbejdsrelateret udvikling. Erfaringer og forskning peger saledes pa, at voksne motiveres
til at deltage i undervisning, der styrker deres basale feerdigheder, ndr undervisningen direkte un-
derstatter varetagelsen af deres arbejdsfunktioner og faglige udvikling (UVM, 2010; Wahlgren og
Sarensen, 2013; Rambagll, 2019). Desuden har en EVA-undersagelse tidligere vist, at virksomheder
er mere motiverede for at opkvalificere medarbejdernes basale feerdigheder, nar der er en teet kob-
ling mellem undervisningen og medarbejdernes faglige udvikling (EVA, 2017).

Men meget tyder pa, at potentialet for at styrke basale faerdigheder gennem AMU ikke bliver ind-
friet. Saledes viser EVA’s undersggelse af aktiviteten pa AMU-kurser malrettet styrkede basale feer-
digheder fra 2021, at det er fa AMU-udbydere, der har aktivitet pa kurserne inden for AMU-dansk og
AMU-matematik. Hos de AMU-udbydere, der har aktivitet pa kurserne, er aktiviteten meget lav og
endda faldet i perioden fra 2008 til 2019 (EVA, 2021). Dette peger pa en udfordring. Med denne eva-
luering bidrager EVA med viden om, hvordan arbejdet med at styrke AMU-deltagernes basale feer-
digheder kan forbedres.

Malgruppe

Evalueringens resultater er relevante for parterne bag trepartsaftalen fra 2017, regeringen,
arbejdsmarkedets parter, uddannelsespolitikere, Bgrne- og Undervisningsministeriet og AMU-ud-
bydere samt andre, der treeffer beslutninger om og har indflydelse pa arbejdet med at styrke ba-
sale feerdigheder gennem AMU. Evalueringens resultater og anbefalinger kan anvendes som vi-
densgrundlag forud for VEU-trepartsforhandlingerne i 2022, med hensyn til hvordan arbejdet med
at styrke AMU-deltagernes basale faerdigheder kan forbedres. Derudover kan evalueringen bidrage
med viden og inspiration til alle AMU-udbydere i arbejdet for at styrke deltagernes basale feerdig-
heder.

Hovedresultater

Det er EVA’s vurdering, at der er et stort potentiale for at styrke arbejdet med basale feerdigheder
inden for rammerne af AMU. Evalueringen viser, at der er mange muligheder for at styrke dette ar-
bejde, og at AMU-udbyderne med fordel kan lade sig inspirere af forskellige typer tiltag. Men evalu-
eringen viser ogsa, at det har vaesentlig betydning for AMU-udbydernes indsats, at rammebetingel-
serne for arbejdet er attraktive, og at der er et velfungerende samarbejde mellem udbydere af AMU
og almen VEU.

Evalueringen bygger pa en caseundersggelse med de otte AMU-udbydere, der har hgjest aktivitet
pa AMU-kurserne Vurdering af basale fzerdigheder, AMU-dansk og AMU-matematik og pa FVU i peri-
oden 2018-2019. Dette er ud fra en forventning om, at udbydere med hgj aktivitet har gjort sig flest
erfaringer og dermed kan bidrage med gode eksempler pa, hvordan man som AMU-udbydere kan
styrke AMU-deltagernes basale feerdigheder.

Nar vi vurderer, at der er et stort potentiale for at styrke AMU-udbydernes arbejde med basale feer-
digheder, haenger det sammen med, at vi pa tveers af de otte cases kan identificere nogle gode og
forskellige erfaringer, som kan inspirere andre udbydere til at arbejde med at styrke deltagernes
basale faerdigheder. Men evalueringen viser ogsa, at der er stor forskel pa, hvorvidt og hvordan
AMU-udbyderne prioriterer arbejdet med at styrke deltagernes basale feerdigheder. Nogle AMU-
udbydere har tilknyttet en lzese- eller studievejleder, nogle AMU-udbydere tilbyder ord- og regne-
veerksted pa skolen, og nogle AMU-udbydere har etableret et teet samarbejde mellem den fagfag-
lige og den almene undervisning bade pa ledelsesniveau og blandt underviserne for at styrke del-
tagernes basale feerdigheder.
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Evaluering af AMU-udbydernes arbejde med basale faerdigheder
Resumé

Derudover peger evalueringen pd, at AMU-malgruppen ofte ikke er motiveret for at deltage i almen
undervisning, og at virksomhederne har mere fokus pa fagfaglig opkvalificering end pa at styrke
basale faerdigheder. Samtidig tegner evalueringen dog et billede af, at det kan lykkes at motivere
deltagerne til almen undervisning og virksomhederne til at stotte deltagerne i almen undervisning,
nar den almene undervisning er koblet til og integreret i den fagfaglige undervisning, og nar der er
et tydeligt formal med den almene undervisning, fx at gare det lettere at kunne gennemfare og be-
std et fagfagligt kursus. Hvis det almene og fagfaglige skal spille bedre sammen, skal det ske pa
flere niveauer fra det undervisningsnaere og til samarbejde mellem institutioner og sammenhaen-
gen mellem undervisningstilbud.

Pa baggrund af evalueringen er det samlet set EVA’s vurdering, at der fortsat er behov for at styrke
arbejdet med basale feerdigheder pa AMU, og at der selv blandt de udbydere med flest erfaringer er
et potentiale i at styrke og prioritere arbejdet i endnu hgjere grad.

Muligheder for at styrke arbejdet med basale feerdigheder

Evalueringen har pa baggrund af caseundersggelsen identificeret en reekke mader at arbejde med
at styrke deltagernes basale feerdigheder pa AMU pa, som AMU-udbydere med fordel kan lade sig
inspirere af. Nedenfor beskriver og vurderer vi kort falgende seks indsatser:

« Vurdering og vejledning i forbindelse med basale feerdigheder
+ AMU-dansk og AMU-matematik

« Forberedende voksenundervisning (FVU)

« Kursuspakker, der kombinerer almen og fagfaglig undervisning
+ Ord- og regneveerksted

+ Samarbejde mellem AMU-udbydere og voksenuddannelsescentre (VUC).

Nar vurdering og vejledning er en fast del af kurset, far deltagerne vurderet deres
basale faerdigheder

Udbydere af AMU er gennem AMU-loven forpligtet til at tilbyde deltagere i AMU-kurser eller Indivi-
duel kompetencevurdering i AMU en vurdering af deres basale feerdigheder samt vejledning i til-
knytning hertil. Vurdering af basale faerdigheder kan enten ske gennem AMU-kurset Vurdering af
basale feerdigheder, der varer 0,3 dage, eller gennem FVU. Antallet af unikke deltagere pa AMU-kur-
set Vurdering af basale faerdigheder er faldet siden 2011, og i 2019 var det kun 19 AMU-udbydere,
svarende til 24 % af alle AMU-udbydere, der havde aktivitet pa disse kurser (EVA, 2021). Vurderingen
af basale feerdigheder og vejledning i tilknytning hertil kan bidrage til, at bade deltager og udbyder
far kendskab til deltagernes behov.

Evalueringen peger pa, at det er begreenset, hvor mange deltagere der gennem AMU far en vurde-
ring af deres basale feerdigheder og efterfglgende vejledning. Dette skyldes, at mange AMU-udby-
dere giver information om muligheden for at fa vurderet ens basale faerdigheder skriftligt og/eller
mundtligt, men at deltagerne selv er ansvarlige for at tilmelde sig vurderingen og vejledningssam-
talen, og det far mange deltagere ikke gjort.

Dog viser evalueringen ogsa, at der er et potentiale i at gare vurderingen til en fast del af fagfaglige
kurser. Evalueringen peger nemlig pa, at nar vurdering af basale feerdigheder og vejledning i til-
knytning hertil er en fast del af fagfaglige kurser og gennemfares blandt samtlige deltagere, sa far
flere deltagere foretaget en vurdering og modtager vejledning.
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Evaluering af AMU-udbydernes arbejde med basale faerdigheder
Resumé

Det er EVA’s vurdering, at der fortsat er behov for at styrke arbejdet med at f& vurderet AMU-delta-
gernes basale feerdigheder og for at styrke vejledningssamtalerne i forbindelse hermed, samt at
deti hgjere grad ber prioriteres af AMU-udbyderne. Fordi evalueringen peger pa, at flere AMU-del-
tagere modtager vurdering og vejledning, nar det er en fast del af de fagfaglige kurser pd AMU, vur-
derer EVA, at denne model med fordel kan udbredes.

AMU-dansk og AMU-matematik kan bidrage til, at flere bestar de fagfaglige kurser
AMU-kurserne AMU-dansk og AMU-matematik har til formal at styrke og videreudvikle deltagernes
faerdighederinden for laesning, skrivning, regning og matematik med henblik pa udfarelse af fag-
lige opgaver i deres branche eller ved deltagelse i erhvervsrettet voksenuddannelse. Kurserne varer
to til tre dage og er ikke kompetencegivende. EVA’s aktivitetsundersggelse fra 2021 viser, at aktivi-
teten pa kurserne AMU-dansk og AMU-matematik er lav og er faldet i perioden fra 2008 til 2019
(EVA, 2021).

Evalueringen peger pd, at AMU-dansk og AMU-matematik kan bidrage til, at deltagerne i hgjere
grad gennemfarer og bestar de fagfaglige kurser. Samtidig peger evalueringen pa, at kursernes
leengde pa to til tre dage bade er en styrke og en svaghed. Hvor nogle informanter vurderer, at
korte kurser kan have positiv betydning for deltagernes lyst til at deltage i den almene undervis-
ning, vurderer andre informanter, at det er begraenset, hvad deltagerne kan na at leere og fa loftet
af basale feerdigheder pa sa kort tid.

Det er EVA’s vurdering, at der er et potentiale i at anvende AMU-dansk og AMU-matematik i langt
hgjere grad for at bidrage til, at deltagerne kan bestad og gennemfare fagfaglige kurser eller anden
uddannelse. En gget aktivitet pa kurserne AMU-dansk og AMU-matematik vil betyde, at flere delta-
gere far arbejdet med og styrket deres dansk- og matematikfeerdigheder og derigennem kan blive
motiveret til fortsat deltagelse i almen undervisning sdsom FVU.

Der er behov for at styrke brugen af FVU og samspillet mellem AMU og FVU
Forberedende voksenundervisning (FVU) kan udbydes pa alle institutioner, herunder udbydere af
AMU, der har driftsoverenskomst med et VUC. Formalet med FVU er at forbedre og supplere voks-
nes grundleeggende faerdigheder med henblik pa videre uddannelse og pa at styrke deres forud-
saetninger for aktiv medvirken i alle sider af samfundslivet.

Evalueringen peger pa, at FVU p& AMU i hgjere grad end AMU-dansk og AMU-matematik kan give et
loft af deltagernes basale faerdigheder, seerligt fordi FVU er et laengerevarende og mere dybtgdende
forlgb end AMU-dansk og AMU-matematik. Derudover viser evalueringen, at FVU, der udbydes pa
en AMU-institution, giver én indgang til flere uddannelsesmuligheder. Endeligt kan FVU pa AMU
veere med til at fremme brugen af erhvervsuddannelse for voksne og anden VEU. Evalueringen pe-
ger dog pa, at samarbejde pa tveers af FVU og AMU er begraenset, ogsa blandt de udbydere, der har
driftsoverenskomst med VUC.

Samtidig peger evalueringen pa, at det kan veere sveert at motivere AMU-deltagerne til FVU, og at
virksomhederne primaert bruger FVU til at styrke medarbejdernes dansk som andetsprog. Desuden
viser evalueringen, at det er en udfordring, at FVU og AMU har forskellige rammer mht. refusion og
kursusleengde.

Det er EVA’s vurdering, at der, pa trods af barriererne, er et potentiale i i langt hgjere grad at kombi-
nere FVU og AMU for at lafte deltagernes basale faerdigheder, fx ved at udbyde FVU pa institutioner,
der udbyder AMU. Derudover er det EVA’s vurdering, at der er behov for at fremme dialogen mel-
lem AMU-udbydere og VUC og for at styrke informationen om FVU i AMU-systemet, fordi mulighe-
derne med FVU ikke bruges i tilstraekkelig grad i dag.
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Evaluering af AMU-udbydernes arbejde med basale faerdigheder
Resumé

Almen undervisning som integreret del af kursuspakker betyder flere og mere
motiverede deltagere

AMU-udbydere kan som en del af AMU-loven sammensastte AMU-kurser og enkeltfag, der er opta-
getien eller flere faelles kompetencebeskrivelser (FKB), efter behov. | relation til at styrke AMU-del-
tagernes basale feerdigheder betyder det, at udbyderne kan sammenseette kursuspakker, der kom-
binerer almen undervisning og fagfaglige AMU-kurser eller enkeltfag. De almene kurser kan bade
veere AMU-dansk og AMU-matematik eller FVU, hvis AMU-udbyderen har driftsoverenskomst med
et VUC.

Evalueringen viser, at kursuspakker, der kombinerer almen og fagfaglig undervisning, kan bidrage
til, at flere AMU-deltagere far dansk- og matematikundervisning og altsa far styrket deres basale
faerdigheder. Saledes viser evalueringen, at deltagere og virksomheder er mindre tilbgijelige til at
fraveelge den almene undervisning, nar den er en integreret del af en kursuspakke. Evalueringen
viser tilmed, at nar den almene undervisning kombineres med den fagfaglige undervisning, ople-
ves den som mere relevant og motiverende for deltagerne. Det kan dog vaere en barriere, at sa-
danne kursuspakker kraever flere kursusdage.

Det er EVA’s vurdering, at der er et potentiale i at udbyde og sammenseette kursuspakker, der inte-
grerer almen og fagfaglig undervisning. Dels fordi den almene undervisning i kursuspakken i min-
dre grad bliver fravalgt af deltagerne og virksomhederne, dels fordi deltagerne oplever den almene
undervisning som mere relevant, nar den kombineres med den fagfaglige undervisning.

Ord- og regnevarksted er et fleksibelt og uformelt tilbud, der er sarligt relevant for
malgruppen

Ord- og regnevaerksteder er fysiske enheder pa skolen, hvor en eller flere lzerere er tilknyttet og kan
yde statte i laesning, skrivning, regning og matematik pa ad hoc-basis, ndr AMU-deltagerne har be-
hov for det. | perioden 2005-2009 stattede Undervisningsministeriet et forsgg med at etablere ord-
og regnevaerksteder pa en reekke erhvervsrettede voksenuddannelsesinstitutioner for at styrke til-
buddet til lzese- og regnesvage voksne. Enkelte AMU-udbydere har valgt at holde fast i tilbuddet
efter puljens ophar.

Evalueringen viser, at et ord- og regnevaerksted er et fleksibelt og uformelt tilbud, hvilket gor det
saerlig relevant for skrive-, laese- og regnesvage AMU-deltagere. Dels fordi deltagerne kan benytte
sig af tilbuddet ad hoc, nar et konkret behov opstar, dels fordi ord- og regneveerkstedet kan hjaelpe
deltagere gennem et fagfagligt kursus eller uddannelsesforlgb. Samtidig peger evalueringen p4, at
det er en styrke, at underviseren pa ord- og regneveerkstedet har kendskab til det fagfaglige om-
rade, for at veerkstedet fremstar som et relevant og brugbart tilbud for deltagerne. Evalueringen
viser ogsa, at ord- og regneveerkstedet kraever en ledelsesmaessig prioritering og opbakning, idet
veerkstedet kraever saerskilt finansiering og medarbejdere med de rette kompetencer.

Det er EVA’s vurdering, at der er et potentiale i at tilbyde ord- og regneveaerksted pa flere AMU-insti-
tutioner som et alternativ til de formelle uddannelsestilbud sdsom FVU, AMU-dansk og AMU-mate-
matik, fordi det er mere fleksibelt og uformelt og derfor kan opleves som mere relevant af malgrup-
pen. Det er dog EVA’s vurdering, at en vaesentlig starre udbredelse af ord- og regneveerksteder for-
udsaetter en szerskilt finansiering.

Et staerkt samarbejde mellem AMU-udbydere og VUC kan styrke arbejdet med
basale feerdigheder

Evalueringen peger pd, at samarbejdet mellem AMU-udbydere og voksenuddannelsescentre (VUC)
om deltagernes basale feerdigheder med fordel kan styrkes. Evalueringen identificerer fire arsager
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Resumé

til, at samarbejdet mellem de to institutioner med fordel kan styrkes. For det ferste har VUC et saer-
ligt ansvariforhold til FVU. For det andet har VUC saerlige forudsaetninger for at arbejde med udvik-
ling af voksnes almene faerdigheder og kompetencer. For det tredje viser caseundersggelsen, at de
AMU-udbydere, der samarbejder med VUC, vurderer, at samarbejdet er veerdifuldt. Endelig viser
evalueringen, at det er en udbredt tendens blandt AMU-udbyderne i caseundersagelsen, at de kun
i mindre grad samarbejder med VUC.?

For nogle AMU-udbydere bestdr samarbejdet i, at de far styrket deres kendskab til, hvilke uddan-
nelsesmuligheder det lokale VUC kan tilbyde i forhold til at styrke basale feerdigheder, og det gar
det lettere at henvise deltagerne til fx FVU pa VUC. Andre AMU-udbydere samarbejder med det lo-
kale VUC om virksomhedsopsagende arbejde eller vurderinger af AMU-deltagernes basale feerdig-
heder og de efterfalgende vejledningssamtaler. Ifglge de interviewede AMU-udbydere bidrager det
teette samarbejde med VUC bl.a. til, at udbyderne i hgjere grad kan imadekomme deltagerne og
virksomhedernes behov for uddannelse og vejledning med hensyn til basale feerdigheder.

Det er EVA’s vurdering, at samarbejdet mellem AMU-udbydere og VUC giver muligheder for i langt
hgjere grad at styrke deltagernes basale feerdigheder, og at der fremadrettet er et potentiale i, at
flere AMU-udbydere og VUC’er samarbejder om basale faerdigheder med seerligt henblik pa FVU.

Barrierer for at styrke arbejdet med basale faerdigheder

Evalueringen har pa baggrund af caseundersggelsen identificeret forskellige barrierer for hen-
holdsvis AMU-udbyderne, AMU-deltagerne og virksomhederne i forhold til at styrke deltagernes ba-
sale feerdigheder. Nedenfor beskrives barriererne for de tre grupper samt EVA’s vurdering af, hvor-
dan AMU-udbyderne kan overkomme disse barrierer. Evalueringen peger derudover pa to barrierer
og opmaerksomhedspunkter til det politiske niveau.

AMU-udbyderne ser det i mindre grad som deres opgave at styrke basale
feerdigheder

Evalueringen viser, at nogle AMU-udbydere ikke ser det som en af deres primaere opgaver at styrke
deltagernes basale feerdigheder. For dem er AMU et erhvervsrettet uddannelsestilbud malrettet
specifikke brancher og jobfunktioner pa arbejdsmarkedet, mens styrkelse af basale faerdigheder og
almen undervisning er en opgave, der primeaert ligger hos voksenuddannelsescentrene (VUC).

At evalueringen viser, at der er AMU-udbydere, som i mindre grad ser det som deres opgave at
styrke basale feerdigheder, skal ses i lyset af, at vi i caseundersggelsen har talt med de AMU-udby-
dere, som har haft den hgjeste aktivitet pa enten AMU-dansk, AMU-matematik, Vurdering af basale
feerdigheder eller FVU. Der kan derfor veere grund til at antage, at denne holdning kan vaere mere
udbredt blandt alle AMU-udbydere.

Det er EVA’s vurdering, at der fortsat er behov for, at udbyderne af AMU prioriterer og styrker arbej-
det med basale feerdigheder, fordi der er et stort potentiale i at styrke deltagernes basale feerdighe-
derinden for rammerne af AMU.

2 Denne evaluering fokuserer pa samarbejdet mellem AMU-udbydere og VUC om at styrke AMU-deltagernes basale faerdigheder, og
ikke pa AMU-udbydernes samarbejde med VUC om driftsoverenskomst pa FVU.
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AMU-deltagerne er ofte ikke motiverede for undervisning i dansk og matematik
Evalueringen identificerer ogsa en barriere blandt AMU-deltagere, der kun i meget begraenset om-
fang eftersperger dansk- og matematikundervisning, selvom de har behov for at fa styrket deres
basale feerdigheder. Evalueringen peger pa fire grunde til dette. For det fgrste er AMU-deltagerne
ikke nadvendigvis bevidste om deres behov og muligheder for at fa styrket deres basale faerdighe-
der. For det andet kan svage skrive-, laese- og regnefeerdigheder veere et tabu. For det tredje har
flere i AMU-malgruppen darlige skoleerfaringer. For det fjerde opleves styrkede dansk- og matema-
tikfaerdigheder af AMU-deltagerne ikke altid som ngdvendige for, at de kan udfere deres arbejde.

Evalueringen viser dog, som tidligere nzevnt, at nar undervisningen i dansk og matematik er koblet
til eller integreret i den fagfaglige undervisning eller er en del af en kursuspakke, s& fremmer det
malgruppens motivation for at deltage i den almene undervisning.

Det er EVA’s vurdering, at der er behov for, at AMU-udbyderne har mere fokus pa, hvordan man
styrker deltageres motivation for almen undervisning, fx ved at tydeliggare, hvad den almene un-
dervisning kan bruges til med hensyn til uddannelse, job og i privatliv.

Virksomhederne har mere fokus pa fagfaglig opkvalificering end at styrke basale
feerdigheder

Evalueringen identificerer ogsa en barriere blandt virksomhederne. Evalueringen peger nemlig pa,
at der blandt virksomhederne er et meget starre fokus pa fagfaglig opkvalificering af medarbejdere
end pa styrkelse af basale feerdigheder. De interviewede uddannelsesledere og undervisere ople-
ver, at travlhed og fokus pa drift ger det vanskeligt at motivere virksomheder til uddannelse, der
styrker medarbejderne basale feerdigheder.

| evalueringen er der dog ogsa eksempler pd, hvordan det er lykkedes AMU-udbyderne at tydelig-
gore relevansen af at opkvalificere medarbejderes basale faerdigheder for virksomheden. Eksem-
pelvis, nar kurser, der skal styrke basale faerdigheder, kobles direkte til et fagfagligt kursus, fx som
et for-kursus eller som en integreret del af en kursuspakke.

Det er EVA’s vurdering, at der er behov for en gget indsats med hensyn til det ops@gende arbejde
og information til virksomheder og jobcentre om betydningen af gode basale faerdigheder.

Opmarksomhedspunkter til det politiske niveau
Evalueringen har ogsa identificeret to strukturelle barrierer, som kraever opmaerksomhed fra det
politiske niveau. De beskrives kort herunder.

AMU-udbyderne oplever, at det kan veaere svaert at afsaette tid til vurdering af
deltagernes basale faerdigheder pa korte kurser

Evalueringen identificerer et opmaerksomhedspunkt til det politiske niveau, idet det blandt AMU-
udbyderne opleves som en strukturel barriere at skulle finde tid til vurdering af deltagernes basale
feerdighederi forbindelse med kortevarende kursusforlagb. Saledes vurderer AMU-udbydere, at
fordi AMU-kurser ofte er korte, fx 2-3 dage af 7,4 timers varighed, kan det veere svaert at finde tid til
at vurdere deltagernes basale feerdigheder. Kursusdagene er ifalge udbyderne i forvejen fyldt op
med fagfagligt indhold og praver, sa det kan veere sveert at finde plads til de 0,3 dage, en vurdering
af basale feerdigheder varer, og en evt. efterfalgende vejledning.

Forskellige rammer for AMU og FVU er en barriere for at styrke basale faerdigheder

Evalueringen peger ogsa pa et andet opmaerksomhedspunkt til det politiske niveau om rammerne
for AMU og FVU. Ifglge AMU-udbyderne og virksomhederne er det en strukturel barriere for at styrke
deltagernes basale feerdigheder, at rammerne for AMU og FVU er forskellige. De forskellige rammer
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handler dels om kursusleengde og dels om mulighed for finansiel stgtte. AMU-kurser er betydeligt
kortere end FVU-kurser, hvilket gar det sveert at kombinere AMU og FVU eller udbyde FVU pa AMU,
fordi det ifalge udbyderne kan veere sveert at fa virksomheder og deltagere til at vaelge mange flere
kursusdage oveni et planlagt kort kursusforlgb. Desuden opleves det af udbyderne og virksomhe-
derne som en administrativ byrde, at virksomhederne og deltagerne skal sgge Statens voksenud-
dannelsesstatte (SVU) til FVU, men VEU-godtgarelse til AMU. Ifglge de interviewede AMU-udbydere
og virksomhedsrepraesentanter betyder de forskellige rammer, at det er administrativt mere be-
sveerligt at kombinere FVU og AMU.

Anbefalinger til, hvordan arbejdet med at styrke basale faerdigheder
kan forbedres
Pa baggrund af de identificerede muligheder og barrierer i evalueringen peger EVA pa seks anbefa-

linger til, hvordan arbejdet med at styrke AMU-deltagerne basale feerdigheder kan forbedres frem-
adrettet. Anbefalingerne er dels malrettet AMU-udbydere og dels det politiske niveau.

EVA’s anbefalinger til, hvordan arbejdet med at styrke
AMU-deltagernes basale feerdigheder kan forbedres

Anbefalinger

« AMU-udbyderne skal have mere fokus pa, hvordan man styrker deltageres motivation for
almen undervisning, fx ved at tydeliggere, hvad den almene undervisning kan bruges til
med hensyn til uddannelse, job ogi privatliv.

+ Vurdering og vejledning skal vaere en fast og prioriteret del af AMU.

« Almen undervisning skal kobles til og integreres i den fagfaglige undervisning bade pa et
organisatorisk og paedagogisk niveau.

+ Indsatsen i forhold til det opsegende arbejde og information til virksomheder og jobcentre
om basale feerdigheder skal styrkes.

« Der skal vaere mere fokus pa at kombinere FVU og AMU - herunder at udbyde FVU pa AMU-
institutioner eller i samarbejde med AMU.

» Samarbejdet mellem AMU-udbydere og VUC skal styrkes og udbredes.

Om datagrundlaget

Rapportens analyser og resultatet bygger pa en caseundersggelse og en workshop. Caseundersg-
gelsen bestdr af otte casebesag hos AMU-udbydere med perspektiver fra uddannelsesledere, un-
dervisere, vejledere, konsulenter eller andre, der spiller en rolle i forhold til at styrke deltagernes
basale feerdigheder, for undervisningen starter, AMU-deltagere og en repreesentant fra en virksom-
hed eller et jobcenter. De otte AMU-udbydere og cases er udvalgt ud fra kriteriet om hgjest aktivitet
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pa AMU-kurserne Vurdering af basale feerdigheder, AMU-dansk og AMU-matematik® og pa FVU i pe-
rioden 2018-2019. Caseundersggelsen bestar af 32 interviews og er gennemfert i efteraret 2021.

Efter caseundersagelsen er der afholdt en online workshop med uddannelseslederne fra de otte
AMU-udbydere. Formalet med workshoppen har vaeret dels at validere evalueringens resultater,
dels at drgfte og kvalificere evalueringens vurderinger og anbefalinger med henblik pa at styrke

AMU som indgang til at styrke deltagernes basale faerdigheder.

3 AMU-dansk daekker over kurserne Faglig laesning (to dage) og Faglig skrivning (tre dage), mens AMU-matematik daekker over kurserne

Grundleeggende faglig regning (to dage) og Grundlaeggende faglig matematik (tre dage).
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Evaluering af AMU-udbydernes arbejde med basale faerdigheder

Indledning

Svage basale feerdigheder kan udgare en udfordring for den enkelte bade i arbejdssammenhaeng
og privat. Samtidig er et vist niveau af basale feerdigheder en forudsaetning for arbejdsstyrkens lg-
bende opkvalificering. Med den aktuelle udvikling pa arbejdsmarkedet, hvor kompetencekravene
vokser, er der fortsat stort behov for, at langt flere voksne danskere far styrket deres basale faerdig-
heder. Det er derfor vigtigt at fokusere pa malrettede indsatser, der imagdekommer den enkeltes
behov for laering.

Den stgrste indsats i forhold til at styrke voksnes basale feerdigheder i Danmark finder sted i form af
forberedende voksenundervisning (FVU), der udbydes dels pa VUC, dels af en raekke andre udby-
dere med driftsoverenskomst med et VUC, sdsom sprogskoler, oplysningsforbund og erhvervssko-
ler. En langt mindre indsats - ndr man ser pa antal deltagere - er kurserne AMU-dansk og AMU-ma-
tematik, der er en del af det samlede AMU-udbud.

Nar vi i denne evaluering har sat fokus pa AMU som indgang til styrkede basale feerdigheder, er det,
fordivived, at mange - isaer ufaglaerte, men ogsa fagleerte, som modtager undervisning pa AMU —
ogsa har svage basale feerdigheder. Blandt danskere med grundskole som hgjeste fuldferte uddan-
nelse (ufagleerte) har 30 % svage leesefeerdigheder, og 29 % svage regnefeerdigheder, mens det for
danskere med en erhvervsuddannelse som hgjest fuldfarte uddannelse (faglaerte) er 18 %, der har
svage laesefeerdigheder, og 14 %, som har svage regnefeerdigheder (Rosdahl et al., 2013, s. 125).

Dertil ved vi, at AMU potentielt kan na de personeri malgruppen, som er mindst tilbgjelige til at ef-
tersparge voksen- og efteruddannelse. Erfaringer og forskning peger saledes pa, at voksne motive-
res til at deltage i undervisning, der styrker deres basale faerdigheder, nar undervisningen direkte
understetter varetagelsen af deres arbejdsfunktioner og faglige udvikling (UVM, 2010; Wahlgren &
Serensen, 2013; Rambagll, 2019). Desuden ved vi fra tidligere EVA-undersagelser, at basale feerdig-
heder er vigtige for AMU-deltageres videre uddannelsesvej (EVA, 2012). Endelig har en EVA-under-
segelse tidligere vist, at virksomheder er mere motiverede for at opkvalificere medarbejdernes ba-
sale feerdigheder, nar der er en teet kobling mellem undervisningen og medarbejdernes faglige ud-
vikling (EVA, 2017).

Derudover er der ogsa politisk opmeerksomhed pa AMU-malgruppens basale faerdigheder, og igen-
nem en raekke politiske initiativer er der sat fokus pa at styrke arbejdet med AMU-deltagernes ba-
sale feerdigheder, bl.a. i den seneste VEU-trepartsaftale fra 2017 (Regeringen et al., 2017, 5. 5) og i
Reformkommissionens arbejde. | velfaerdsaftalen fra 2006 blev det besluttet, at FVU i hgjere grad
skulle finde sted pa erhvervsrettede uddannelsesinstitutioner, at der skulle skabes bedre samspil
mellem FVU og AMU, samt at alle deltagere i AMU skulle tilbydes en vurdering af deres basale feer-
digheder. | arene lige efter aftalen var der fokus pa disse malseetninger, bl.a. gennem resultatmal
for VEU-centrene, udviklingsarbejde og inspirationsmaterialer.

| VEU-trepartsaftalen fra 2017 blev det bl.a. besluttet, at deltagerbetalingen pa AMU-dansk og AMU-
matematik skulle fiernes, ndr deltagelsen i disse kurser blev kombineret med deltagelse i andre
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2.2

Evaluering af AMU-udbydernes arbejde med basale faerdigheder
Indledning

AMU-kurser. Formalet med fritagelsen for kursusafgift var at styrke indsatsen i forhold til basale
faerdigheder i det erhvervsrettede VEU-system og oge deltageraktiviteten pa kurserne. P& trods af
de politiske initiativer for at ege deltagelsen pa AMU-dansk, AMU-matematik og vurderingen af ba-
sale feerdigheder viser EVA’s aktivitetsundersagelse fra 2021 dog, at aktiviteten er lav og faldet i pe-
rioden fra 2008 til 2019. Analyserne viser, at fritagelsen for kursusafgift ikke har betydet en gget ak-
tivitet pa AMU-dansk og AMU-matematik. Aktiviteten er saledes enten faldet eller har ligget pa
samme niveau i perioden, efter initiativet blev indfart. Analysen viser desuden, at det er fa AMU-ud-
bydere, der har aktivitet pa kurserne inden for AMU-dansk og AMU-matematik (EVA, 2021).

Evalueringens formal

| denne evaluering saetter Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) fokus pd AMU som indgang til styr-
kede basale feerdigheder. Evalueringens formal er at bidrage med viden om, hvordan flere AMU-
deltagere kan fa styrket deres basale faerdigheder, herunder gennem deltagelse i FVU og/eller
AMU-dansk og AMU-matematik.

Evalueringen afgreenses til at have fokus pa AMU-deltagerne, med seerligt henblik pa hvordan de
kan fa styrket deres basale faerdigheder enten gennem AMU-kurser i dansk eller matematik eller

som FVU. FVU kan enten finde sted hos en AMU-udbyder eller en anden institution, der har drifts-
overenskomst med et VUC, eller pa et VUC.

Evalueringen belyser falgende evalueringsspargsmal:

+ Hvordan kan arbejdet med at styrke AMU-deltagernes basale feerdigheder forbedres?

« Hvordan er AMU-udbydernes prioritering og praksis med hensyn til forlab, der skal vurdere eller
styrke AMU-deltagernes basale feerdigheder?

« Huvilke forhold har betydning for, at AMU-deltagere ogsa deltager i forlab, der styrker deres basale
feerdigheder?

« Huvilke forhold har betydning for, at virksomhederne og jobcentrene stgtter AMU-deltagerne i at
styrke deres basale feerdigheder?

Evalueringens design

Evalueringen af AMU som indgang til styrkede basale faerdigheder er designet som en procesevalu-
ering med et eksplorativt fokus pa, hvordan en raekke proceselementer udvikler sig (Andersen,
Wahlgren & Wandall, 2021, s. 175-184). Denne procesevaluering fokuserer dels pa at belyse AMU-
udbydernes forskellige tiltag og strategier til at afdaekke og im@dekomme AMU-deltagernes behov
for styrkede basale feerdigheder, dels pa at give gode eksempler pa, hvordan man pa institutioner,
der udbyder AMU, kan styrke AMU-deltagernes basale feerdigheder.

Processen, som evalueres, omfatter AMU-udbydernes prioritering og praksis med hensyn til at
styrke AMU-deltagernes basale feerdigheder frem til, at AMU-deltagerne eventuelt pabegynder un-
dervisning, men ikke selve undervisningen eller udbyttet heraf, f. figur 2.1. Procesevalueringen har
fokus pa gode erfaringer, muligheder og evt. barrierer bade for AMU-udbyderne, AMU-deltagerne,
virksomhederne og jobcentrene i forhold til at styrke AMU-deltagernes basale faerdigheder.
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Indledning

FIGUR 2.1

Evalueringsdesignet

Forskellige perspektiver pa processenfra AMU-udbyderne, AMU-deltagerne, virksomhederne
ogjobcentrene

AMU-udbydernes
(forskellige)
prioriteringer og

| processen er der fokus pa:

AMU-deltagerne
- Muligheder og barrierer pabegynder evt.

undervisning, der

styrker deres basale

- Evt. samarbejde med andre faerdigheder
institutioner eller virksomheder

praksis mht. at
styrke AMU-
deltagernes basale
faerdigheder

- Gode erfaringer

Procesevaluering: Hvordan kan arbejdet med at styrke AMU-deltagernesbasale feerdigheder
forbedres?

Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut.

Evalueringens metode og datagrundlag

Evalueringen omfatter en caseundersagelse og en workshop, jf. figur 2.2, hvor dataindsamlingen
caseundersggelsen, mens workshoppen bidrager til at kvalificere og validere evalueringens resul-
tater og anbefalinger. Forud for evalueringen er der udarbejdet en registeranalyse af aktiviteten pa
AMU-kurser malrettet styrkede basale feerdigheder — herunder af aktiviteten pa Vurdering af basale
feerdigheder, AMU-dansk og AMU-matematik (EVA, 2021), som, udover at bidrage med viden om
aktiviteten pa kurserne, er anvendt til at udveelge cases.

FIGUR 2.2
Metode og datagrundlag
Caseundersogelse
- 8 casebesog hos AMU- « Brugerinddragelse af de otte
udbydere AMU-udbydere i
caseundersoglesen til at
» Interviews med diskutere og kvalificere
uddannelsesledere, evalueringens anbefalinger

undervisere/ vejledere/
konsulenter, AMU-deltagere
og en virksomhed eller et
jobcenter

. J \_ )

Kilde: Danmarks Evalueringsinstitut.
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Caseundersggelse

Caseundersggelsen bestar af otte casebesag hos AMU-udbydere. Formalet med caseundersggel-
sen er at tilvejebringe viden om AMU-udbydernes, AMU-deltagernes, virksomhedernes og jobcen-
trenes prioriteringer, strategier og tiltag for at styrke AMU-deltagernes basale feerdigheder og be-
lyse, hvordan dette kan fare til, at AMU-deltagerne deltageri undervisning, der styrker deres basale
faerdigheder.

Caseundersggelsen giver mulighed for at komme i dybden med forskellige processer, der sigter
mod at styrke deltagernes basale faerdigheder, og belyse forskellige perspektiver pa disse. Caseun-
dersggelsen giver eksempler pa erfaringer med at anvende AMU som indgang til at styrke AMU-del-
tagernes basale feerdigheder og undersager, hvordan dette arbejde kan styrkes og forbedres - her-
under belyses, hvilke muligheder og barrierer AMU-udbyderne, AMU-deltagerne, virksomhederne
og jobcentrene oplever i arbejdet med at bruge AMU som indgang til at styrke deltagernes basale
faerdigheder.

De otte AMU-udbydere og cases er udvalgt ud fra kriteriet om hgjest aktivitet pd AMU-kurserne Vur-
dering af basale feerdigheder, AMU-dansk og AMU-matematik og pa FVU i perioden 2018-2019.
AMU-udbydere med hgjest aktivitet er udvalgt til caseundersggelsen, da det er forventningen, at
udbydere med hgj aktivitet har gjort sig flest erfaringer og dermed kan bidrage med gode eksem-
pler pa, hvordan man som udbyder kan styrke AMU-deltagernes basale faerdigheder. Derudover
har der i udveelgelsen af casene vaeret fokus pa at sikre variation med hensyn til geografisk place-
ring og efteruddannelsesomrader, som AMU-udbyderne daekker. De otte AMU-udbydere i caseun-
dersggelsen er:

« AMU Nordjylland

« EUC Nordvestsjaelland

« EUC Sjeelland

+ Kage Handelsskole

+ SOSU Nord

« SOSU Syd

« Syddansk Erhvervsskole

« Tietgenskolen.

Caseundersggelsen bestar af 32 interviews og omfatter for hver af de otte casebesgg interviews
med fglgende grupper af informanter:
+ Uddannelsesledere af 60 minutters varighed

« Undervisere, vejledere, konsulenter eller andre, der spiller en rolle i forhold til at styrke deltager-
nes basale feerdigheder, far undervisningen starter af 90 minutters varighed

« AMU-deltagere* af 30-60 minutters varighed

4 Ved én af casene har det ikke vaeret muligt at gennemfere interview med AMU-deltagere.
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2.3.2

2.4

Evaluering af AMU-udbydernes arbejde med basale faerdigheder
Indledning

« Virksomhedsrepraesentanter og jobcenterrepraesentanter® af 30 minutters varighed.

Interviewene har, med undtagelse af interviewene med repraesentanter fra virksomheder og job-
centre, i udgangspunktet veeret face-to-face-interview, men det har af logistiske grunde veere nad-
vendigt at gennemfare nogle af interviewene telefonisk eller over Skype i forleengelse af besaggene.
Interviewene med repraesentanter fra virksomheder og jobcentre har vaeret gennemfart over
Skype. Caseundersggelsen er gennemfert i efterdret 2021.

Workshop

Efter caseundersagelsen er der afholdt en online workshop med uddannelseslederne fra de otte
AMU-udbydere. Formalet med workshoppen har veeret at drafte og kvalificere evalueringens vur-
deringer og anbefalinger med henblik pa at styrke AMU som indgang til at styrke deltagernes ba-
sale feerdigheder.

Brugerinddragelsen har desuden givet EVA mulighed for at fa et starre indblik i, hvilke anbefalinger
der er seerligt vigtige i arbejdet med at styrke AMU-deltagernes basale feerdigheder med henblik pa
at fremme anvendelsen af evalueringens resultater. Derudover bidrager brugerinddragelsen med
at styrke validiteten af analysen. Workshoppen er afholdt online i foraret 2022.

Projektets organisering

Rapporten er udarbejdet af en projektgruppe bestadende af:

« Maria Thiemer, konsulent (projektleder)
« Emilie Schram, konsulent
« Thomas Bruun Hervik, konsulent

« Michael Andersen, chefkonsulent.

5 Ved tre af casene har det ikke vaeret muligt at gennemfere interview med en virksomhedsrepraesentant.
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Evaluering af AMU-udbydernes arbejde med basale faerdigheder

AMU-udbydernes organisering og
prioritering af arbejdet med at styrke
basale faerdigheder

| dette kapitel belyser vi AMU-udbydernes rolle, prioritering og organisering i forhold til at styrke
AMU-deltagernes basale feerdigheder. Herunder hvilke muligheder og barrierer AMU-udbyderne,
AMU-deltagerne og virksomhederne ser i forhold til at styrke basale feerdigheder gennem AMU.
Kapitlet er af mere tveergdende karakter i forhold til de falgende kapitler, der fokuserer pa be-
stemte mader, som AMU-udbyderne benytter sig af i deres arbejde med at styrke deltageres basale
feerdigheder.

Udbydere af AMU er gennem AMU-loven forpligtet til at tilbyde deltagere i AMU-kurser eller Indivi-
duel kompetencevurdering i AMU en vurdering af deres basale feerdigheder i lzesning, skrivning,
stavning, regning eller matematik samt vejledning i tilknytning hertil. Udbyderen skal fglge op pa
vurderingen med tilpasning af den faglige undervisning til deltagerens forudsaetninger samt med
vejledning om og tilrettelaeggelse af undervisningstilbud malrettet udvikling af basale feerdigheder.
For at understatte bade vejledning og tilbud om relevant undervisning er AMU-udbyderne forplig-
tede til at indga samarbejde med udbydere af undervisningstilbud under anden lovgivning (BUVM,
2022a, LBK nr. 616 af 03.06.2019).

Resultaterne i dette kapitel viser, at der er stor variation, med hensyn til hvor hgjt og hvordan AMU-
udbyderne i caseundersggelsen prioriterer basale feerdigheder. | arbejdet for at styrke deltagernes
basale feerdigheder har nogle AMU-udbydere tilknyttet en laese- eller studievejleder, nogle AMU-
udbydere tilbyder ord- og regnevaerksted pa skolen, og nogle AMU-udbydere har p& anden vis
etableret et teet samarbejde mellem den fagfaglige og den almene undervisning bade pa ledelses-
niveau og blandt underviserne. Samtidig peger evalueringen pa, at samarbejde mellem AMU-udby-
derne og voksenuddannelsescentre (VUC) er begraenset, og at det med fordel kan styrkes.

Derudover viser resultaterne, at AMU-malgruppen kun i meget begraenset omfang eftersparger
dansk- og matematikundervisning, selvom behovet for at fa styrket de basale faerdigheder er til
stede, og at der blandt virksomhederne er et starre fokus pa fagfaglig opkvalificering af medarbej-
dere og i mindre grad styrkelse af basale faerdigheder, der betragtes som mindre afggrende for
virksomheden og for medarbejdernes arbejde.

Pa baggrund af evalueringen er det EVA’s vurdering, at der fortsat er behov for at styrke arbejdet
med basale feerdigheder pa AMU, og at der selv blandt de udbydere med flest erfaringer er et po-
tentiale i at styrke og prioritere arbejdet i endnu hgjere grad. Dertil er det EVA’s vurdering, at samar-
bejdet mellem AMU-udbydere og VUC giver muligheder for i langt hgjere grad at styrke deltagernes
basale feerdigheder, og at der fremadrettet er et potentiale i, at flere AMU-udbydere og VUC’er sam-
arbejder om basale feerdigheder med seerligt henblik pa FVU. Derudover er der fremadrettet behov
for, at AMU-udbyderne har mere fokus pa, hvordan man styrker deltageres motivation for almen
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Evaluering af AMU-udbydernes arbejde med basale faerdigheder
AMU-udbydernes organisering og prioritering af arbejdet med at styrke basale feerdigheder

undervisning, fx ved at tydeliggare, hvad den almene undervisning kan bruges til med hensyn til
uddannelse, job ogi privatliv. Og der er behov for en gget indsats med hensyn til opsagende ar-
bejde og information til virksomheder og jobcentre om betydningen af gode basale feerdigheder.

AMU-udbyderne oplever strukturelle barrierer

Evalueringen peger pa, at der blandt de interviewede AMU-udbydere opleves strukturelle og hold-
ningsmaeessige barrierer i forhold til at styrke deltagernes basale feerdigheder gennem AMU. Af
holdningsmeessige barrierer blandt udbyderne peger de pa, at AMU farst og fremmest er erhvervs-
rettet og malrettet specifikke brancher og jobfunktioner pa arbejdsmarkedet. Blandt de interview-
ede AMU-udbydere er det en udbredt opfattelse, at styrkelse af basale feerdigheder og almen un-
dervisning derfor i mindre grad er deres opgave, men er en opgave, der i hgj grad ligger hos VUC.
Som en underviser udtaler:

Jeg mener heller ikke, at det er vores opgave [at lefte deltagernes basale faerdigheder til fx G-
niveau], for det har vi VUC til.

Underviser

Samtidig peger de interviewede AMU-udbydere pa, at AMU er uddannelser af forholdsvis kort varig-
hed, og at dette er en strukturel barriere i forhold til at styrke deltagernes basale faerdigheder.
Ifalge AMU-udbyderne er AMU-kurserne korte, komprimerede forlagb, hvor det er sveert at fa tid til at
vurdere eller styrke deltagernes basale feerdigheder, fordi kurserne allerede er fyldt op med fagfag-
ligt indhold og prever. Som en underviser forteeller, er det tidsmaessigt en udfordring pd AMU-kur-
serne, hvis deltagerne har brug for statte og hjeelp i dansk og matematik:

Vi er mere pressede pd AMU, ogsa pga. preverne, og det er noget, der udfordrer os. Helt sikkert.
Hvis jeg skal vaere aerlig, sa vil det vaere en udfordring, hvis der er en, som skal have massiv
hjeelp, for sa skal vi forholde os til det, og det er tidspresset at skulle have de ting ind.

Underviser

Et perspektiv blandt de interviewede undervisere er, at det er sveert at tilbyde AMU-deltagerne
hjeelp i dansk og matematik, fordi tiden sa tages fra kurset, og det er der ikke plads til. AMU-udby-
dernes erfaringer er derfor, at den almene undervisning skal ligge ud over det fagfaglige kursus
som ekstra kursustid. Samtidig vurderer de interviewede AMU-udbydere, at det er sveert for dem at
imadekomme udfordringen, da de ofte farst bliver opmaerksomme pa deltagernes behov for
dansk- og matematikundervisning, nar kurset er i gang.

Selvom AMU-udbyderne oplever strukturelle barrierer og ikke ser arbejde med almene faerdigheder
som en del af deres primaere arbejdsopgave, sa giver de interviewede AMU-udbydere udtryk for, at
de prioriterer og arbejder med at forbedre og styrke AMU-deltagernes basale feerdigheder. Dette
skyldes dels, at AMU-udbyderne oplever et behov blandt AMU-deltagerne for at fa styrket deres ba-
sale feerdigheder, dels at de er forpligtede til det, og dels at de ogsa ser sig selv som nogle, der kan
gare en positiv forskel med hensyn til at lgfte deltagernes basale faerdigheder:

Vi er en brik for at hajne det her niveau. Vi ved, at vi har deltagere, som er udfordrede ift. at laese
og skrive, og vores andel er at bidrage ift. at lafte niveauet.

Uddannelsesleder

| den forbindelse skal det neeves, at udbyderne i caseundersggelsen er udvalgt ud fra det kriterium,
at de har aktivitet pa enten AMU-dansk, AMU-matematik, Vurdering af basale faerdigheder og/eller
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3.2.1

3.2.2

3.2.3

Evaluering af AMU-udbydernes arbejde med basale faerdigheder
AMU-udbydernes organisering og prioritering af arbejdet med at styrke basale feerdigheder

FVU og dermed har erfaringer og arbejdet med basale feerdigheder. Hvordan arbejdet med at
styrke AMU-deltagernes basale feerdigheder generelt er prioriteret blandt AMU-udbydere, kan
denne evaluering derfor ikke belyse.

Stor variation med, hensyn til hvor hgjt og hvordan
basale feerdigheder prioriteres

Evalueringen viser, at der er stor variation, med hensyn til hvor hgjt og hvordan AMU-udbyderne
har organiseret og prioriteret arbejdet med at styrke deltagernes basale feerdigheder. | arbejdet for
at styrke deltagernes basale faerdigheder har nogle AMU-udbydere tilknyttet en laese- eller studie-
vejleder, nogle AMU-udbydere tilbyder ord- og regnevaerksted pa skolen, og nogle AMU-udbydere
har pa anden vis etableret et teet samarbejde mellem den fagfaglige og den almene undervisning,
bade pa ledelsesniveau og blandt underviserne.

Vejledning

Nogle AMU-udbydere har en laesevejleder eller studievejleder tilknyttet AMU, hvor det er vejlede-
ren, der foretager vurderingerne af AMU-deltagernes basale feerdigheder, og som efterfelgende af-
holder individuelle samtaler om resultatet. Derudover er det vejlederne, der sgger studiestatte, fx
it-rygsaek eller specialpaedagogisk statte (SPS), og som hjaelper og vejleder AMU-deltagerne, hvis
de har behov for andre uddannelsestilbud end dem, AMU-udbyderen tilbyder for at fa styrket deres
basale feerdigheder.

Ord- og regnevaerksteder

Nogle AMU-udbydere har valgt at etablere sdkaldte ord- og regneveerksteder fysisk pa skolen, der
bruges til at yde statte i laesning, skrivning, regning og matematik pa ad hoc-basis. AMU-udbyderne
i caseundersggelsen, som har prioriteret at tilbyde ord- og regnevaerkstedet, understreger, at det er
en prioritering fra ledelsen i forhold til at styrke deltagernes basale feerdigheder, idet veerkstedet
kreever seerskilt finansiering og medarbejdere med de rette kompetencer. AMU-udbydernes praksis
og erfaringer med ord- og regneveerksteder belyses i kapitel 8.

Samarbejde mellem den fagfaglige og den almene undervisning

Nogle AMU-udbydere har valgt at prioritere et teet samarbejde mellem det fagfaglige og det al-
mene for at styrke deltagernes basale faerdigheder. Et eksempel pa dette er hos en AMU-udbyder,
hvor en leder bade er leder for AMU og for FVU. Ifelge uddannelseslederen og underviserne er
denne organisering en styrke i forhold til at teenke AMU og FVU sammen og at sikre et taet samar-
bejde mellem AMU og FVU, som en AMU-underviser forteeller:

Det er en stor fordel for os, at vores leder er feelles udviklingschef for AMU og FVU [...] Nu er jeg
udelukkende inden for AMU, og der skal vi undervisere veere bedre til at spotte de mennesker,
der maske skal have noget FVU eller OBU, inden de er helt rustede til at kere videre pa AMU. Det
bliver man altsa bedre til, jo taettere samarbejde man har med de andre [undervisere pa FVU].

Underviser

Et andet eksempel er en af AMU-udbyderne, hvor lederen for AMU og lederen for FVU arbejder teet
sammen. Eksempelvis praesenterer uddannelseslederen for FVU mulighederne med FVU p& AMU-
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AMU-udbydernes organisering og prioritering af arbejdet med at styrke basale feerdigheder

kurserne, og kundechefen for AMU og uddannelseslederen for FVU er sammen ude hos virksomhe-
derne og fortaeller om begge uddannelsesmuligheder.

Ifalge de interviewede AMU-udbydere er det teette samarbejde mellem de fagfaglige undervisere
og almene undervisere ogsa en vigtig forudsaetning for at kunne styrke deltagernes basale feerdig-
heder. For at motivere AMU-deltagerne er det vigtigt, at underviserne i det almene har et fagligt
kendskab og kan tale ind i deltagernes faglighed, og det kraever samarbejde med de fagfaglige un-
dervisere.

Samtidig kan et taet samarbejde mellem de almene og fagfaglige undervisere ogsa bidrage til, at
de fagfaglige undervisere bedre kan statte AMU-deltagerne med hensyn til dansk og matematik. |
trad hermed oplever en af de interviewede AMU-undervisere, at det kan veere en barriere i arbejdet
med at styrke deltagernes basale feerdigheder, at hun ikke selv har viden om, hvordan hun kan un-
derstotte og hjaelpe laesesvage deltagere.

Nogle af AMU-udbyderne har valgt at organisere sig saledes, at det er den fagfaglige underviser, der
bade underviser i det fagfaglige og i det almene indhold og herigennem sikrer en kobling mellem
det fagfaglige og det almene.

AMU-udbydernes muligheder for at styrke deltagernes
basale feerdigheder

Der er flere veje til at styrke voksne danskers basale feerdigheder gennem AMU. AMU-udby-
derne kan styrke deltagernes basale feerdigheder gennem:

+ AMU-dansk og AMU-matematik
« Forberedende voksenundervisning (FVU)

+ Samarbejde med andre uddannelsesinstitutioner, fx VUC.

AMU-dansk og AMU-matematik

AMU-dansk og AMU-matematik har til formal at styrke og videreudvikle deltagernes feerdig-
heder inden for laesning, skrivning, regning og matematik med henblik pa udferelse af fag-
lige opgaver i branchen eller ved deltagelse i erhvervsrettet voksenuddannelse. AMU-dansk
dakker over kurserne Faglig laesning (to dage) og Faglig skrivning (tre dage), mens AMU-ma-
tematik deekker over kurserne Grundlaeggende faglig regning (to dage) og Grundlaeggende
faglig matematik (tre dage). Kurserne er ikke kompetencegivende.

FVU (driftsoverenskomst med VUC)

Forberedende voksenundervisning (FVU) kan udbydes pa alle institutioner, der har drifts-
overenskomst med et VUC. Formalet med FVU er at forbedre og supplere voksnes grundlaeg-
gende feerdigheder med henblik pa videre uddannelse og pa at styrke deres forudsaetninger
for aktiv medvirkeni alle sider af samfundslivet. FVU-dansk og FVU-matematik, som denne
evaluering har fokus pa, er trindelt og kompetencegivende, hvor det gverste trin faerdig-
hedsmaessigt svarer til G-niveau (folkeskolens 9. klasse).
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Samarbejdet mellem AMU-udbydere og VUC om basale
feerdigheder kan med fordel styrkes

Evalueringen peger pa, at samarbejdet mellem AMU-udbydere og voksenuddannelsescentre (VUC)
om basale feerdigheder med fordel kan styrkes. Dels fordi VUC har et primaert fokus pa udvikling af
almene feerdigheder. Dels fordi de AMU-udbydere, der samarbejder med VUC, vurderer, at samar-
bejdet giver veerdi og bidrager til, at deltagerne far vurderet eller styrket deres basale faerdigheder.
Dels fordi det er en udbredt tendens blandt udbyderne i caseundersggelsen, at de kun i mindre
grad samarbejder med VUC.®

For nogle AMU-udbydere bestdr samarbejdet i, at de har kontakt og kendskab til, hvilke uddannel-
sesmuligheder det lokale VUC kan tilbyde i forhold til at styrke basale feerdigheder, og at AMU-ud-
byderen kan henvise deltagerene til VUC. Eksempelvis henviser en af de interviewede AMU-udby-
dere deltagerne til det lokale VUC, nar de mader deltagere, som har grundleeggende udfordringer
med at laese og skrive. Et perspektiv eri den sammenhaeng, at VUC kan tilbyde nogle andre og
mere specialiserede kompetencer i forhold til at styrke kursisternes basale faerdigheder, som AMU-
udbyderne ikke selv kan tilbyde.

Andre AMU-udbydere harindgaet et taet samarbejde med VUC om at styrke deltagernes basale
feerdigheder. Eksempelvis samarbejder en af AMU-udbyderne med det lokale VUC i forhold til det
virksomhedsopsggende arbejde. Ved virksomhedsbesag hos store og mellemstore virksomheder
er repraesentanter fra bade AMU og VUC sammen ude pa virksomheden, hvor de fortaeller om de
uddannelsesmuligheder, de kan tilbyde. Ifalge AMU-udbyderen bidrager samarbejdet med VUC til,
at dei hgjere grad kan imadekomme virksomhedens behov for uddannelse med hensyn til basale
faerdigheder. Et andet eksempel er en AMU-udbyder, der samarbejder med det lokale VUC om vur-
deringer af AMU-deltagernes basale feerdigheder. Som en del af samarbejdet star VUC for at vur-
dere alle AMU-deltagerne pa udbyderens kursuspakker - ogsa nar kurserne afholdes pa AMU-ud-
byderens andre afdelinger. Derudover samarbejder VUC og AMU-udbyderen om den efterfalgende
vejledningssamtale pa baggrund af vurderingen, der gennemfgres af en medarbejder fra VUC og
lzesevejlederen pa AMU.

Pa baggrund af caseundersggelsen tegner der sig dog et billede af, at samarbejdet mellem AMU-
udbydere og VUC om at styrke deltagernes basale feerdigheder med fordel kan styrkes.

AMU-malgruppen eftersporger ikke undervisning i dansk
og matematik

Pa tveers af de forskellige typer af informanter peges der ret samstemmende pa, at AMU-malgrup-
pen kun i meget begraenset omfang eftersparger dansk- og matematikundervisning, selvom infor-
manterne vurderer, at behovet for at fa styrket de almene kompetencer er til stede. Evalueringen
peger pa fire veesentlige grunde til dette. For det farste er AMU-deltagerne ikke nadvendigvis bevid-
ste om deres behov og muligheder for at fa styrket deres basale feerdigheder. For det andet kan
svage skrive-, laese- og regnefeerdigheder veere et tabu. For det tredje har flere i AMU-malgruppen

6 Denne evaluering fokuserer pa samarbejdet mellem AMU-udbydere og VUC om at styrke AMU-deltagernes basale faerdigheder, og
ikke pa AMU-udbydernes samarbejde med VUC om driftsoverenskomst pa FVU.
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darlige skoleerfaringer. For det fjerde opleves styrkede dansk- og matematikfeerdigheder af AMU-
deltagerne ikke altid som nadvendigt for, at de kan udfere deres arbejde.

Manglende erkendelse af behov

Evalueringen peger pd, at AMU-deltagerne ikke nadvendigvis er bevidste om deres behov for at fa
styrket deres basale feerdigheder og heller ikke har kendskab til mulighederne for at fa dem styrket
gennem AMU. Et perspektiv blandt de interviewede deltagere er, at de ikke har faet vejledning eller
information om mulighederne for at fa styrket deres basale faerdigheder. Nogle deltagere har hart
om mulighederne gennem deres leder, mens andre deltagere selv har sggt viden pd internettet. En
af de interviewede AMU-deltagere forteeller, at personen oplever, at der er behov for mere informa-
tion for at fa flere i malgruppen til at deltage i dansk- og matematikundervisning:

Jeg blev ikke oplyst, for jeg havde den mail [fra min leder om kurserne]. Der er brug for mere
oplysning om, at det rent faktisk findes, og hvad det kan. At det rent faktisk kan veaere med til at
lofte ens fagligt niveau, inden man starter pa uddannelse.

AMU-deltager

Nogle af de interviewede AMU-deltagere peger eksempelvis pa, at de kunne have haft gleede af at
fa mundtlig information om mulighederne for at styrke deres basale feerdigheder eller mere infor-
mation og vejledning om, hvad de fremadrettet kan bruge den almene undervisning til.

Tabuer om basale feerdigheder

Det at have svage basale faerdigheder kan, ifalge nogle af informanterne, stadigvaek vaere tabube-
lagt. For nogle AMU-deltagere har svage basale feerdigheder veeret forbundet med en opfattelse af
at veere dum eller ikke at veere god nok til at ga i skole. Dette kan veaere en barriere for, at AMU-del-
tagerne eftersparger og veelger at fa vurderet deres basale feerdigheder og deltager i undervisning,
der styrker deres feerdigheder. En AMU-deltager forteeller, at svage dansk- eller matematikfeerdig-
heder ikke er noget, man flager med:

Det er ikke noget, man flager med [...] Det kan godt virke som et tabu at skulle raekke hdnden
op foran ti andre og sige, at man har sveert ved det.

AMU-deltager

Et perspektiv blandt de interviewede AMU-deltagere er, at de faler sig mindre udstillet med hensyn
til svage basale faerdigheder, hvis alle deltagerne pa kurset far en vurdering af deres basale feerdig-
heder, hvis alle deltagerne efterfalgende far en samtale om vurderingen, eller hvis alle deltagerne
farundervisning i dansk eller matematik.

Darlige skoleerfaringer

Det er en udbredt opfattelse blandt informanterne, at flere i AMU-malgruppen har darlige skoleer-
faringer, og at det er lang tid siden, de har vaeret pd skolebaenken. Dansk- og matematikundervis-
ning, der seerligt minder om skoletiden, og som er langt fra praksis og det fagfaglige, kan derfor
virke afskraekkende og eftersperges sjeeldent af AMU-malgruppen. Som en underviser forteeller,
kan de darlige skoleerfaringer have den betydning, at AMU-deltagerne er bekymrede for, at dansk-
og matematikundervisningen vil vaere et nederlag for dem:
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Det er ogsa noget af det, jeg hgrer dem sige: ”Jeg ikke kan laegge to og to sammen”; og deres
kone plejer at handle ind og have styr pa det derhjemme. Det er, fordi de er bange for at fa en
darlig oplevelse og det nederlag, at de ikke kan.

Underviser

Derfor peger de interviewede undervisere ogsa pa, at det er vigtigt at praesentere dansk- og mate-
matikundervisning pa den rigtige made for AMU-deltagerne, sa deltagerne ikke er bange for at
skulle blive til grin eller blive udstillet.

Dansk- og matematik er ikke nedvendigt for at kunne udfgre arbejdet

Den sidste veesentlige grund til, at AMU-malgruppen ikke eftersparger almen undervisning, er, at
mange i AMU-malgruppen har haft arbejde i mange ar, hvor det at leese, skrive og regne ikke har

veeret ngdvendigt for at kunne udfare arbejdet, eller hvor de allerede har strategier til at klare sig,
som en vejleder forteeller:

Flere af dem afviser, at de skal have noget hjzelp [til dansk og matematik], fordi: "Nu har jeg kla-
ret mig sa fint sa laenge”. De synes ikke, at det er ngdvendigt for dem.

Vejleder

Ifalge de interviewede uddannelsesledere og undervisere er der for en del af AMU-deltagerne ikke
et klart formal med at fa styrket de almene kompetencer. AMU-deltagerne har derimod mere fokus
pa de fagfaglige kurser, der opleves som brugbare og ngdvendige i deres arbejde.

Virksomhederne har mere fokus pa fagfaglig
opkvalificering end at styrke basale faerdigheder

Evalueringen peger pa, at der blandt virksomhederne er et starre fokus pa fagfaglig opkvalificering
af medarbejdere ogi mindre grad styrkelse af basale feerdigheder, der betragtes som mindre afgg-
rende for virksomheden og for medarbejdernes arbejde. De interviewede uddannelsesledere og
undervisere oplever, at travlihed og fokus pa drift gar det vanskeligt at motivere virksomheder til
uddannelse, der styrker medarbejdernes basale feerdigheder:

[...] virksomhederne har travlt ude i praksis, og det, de eftersparger og har lyst til at sende med-
arbejdere afsted pa, er det handvaerk, medarbejderen skal kunne. Mens det mere generelle ikke
er noget, man afseetter ressourcer og tid af til. Fx at sende medarbejdere afsted pa et kursus i
dansk og matematik to dage. Der vil man hellere have noget mere praksisnaert, fx medicin-
handtering.

Underviser

Som citatet med underviseren peger pd, kan der vaere en tendens til, at virksomhederne ikke priori-
terer tid og ressourcer til at opkvalificere medarbejdere i generelle - eller almene - feerdigheder
som dansk og matematik. Nar et kursus derimod ligger taet op af medarbejderens handvaerksmees-
sige og fagfaglige opgaver pa arbejdet, er det lettere for virksomheden at prioritere uddannelsen.

| evalueringen er der dog ogsa eksempler pd, hvordan det er lykkedes AMU-udbyderne at tydelig-
gare relevansen af at opkvalificere medarbejderes basale faerdigheder for virksomheden. Eksem-
pelvis nar kurser, der skal styrke basale feerdigheder, kobles direkte til et fagfagligt kursus, fx som et
for-kursus eller som en integreret del af en kursuspakke, som beskrevet i kapitel 7. Ifglge de inter-
viewede AMU-udbydere og virksomhedsrepreesentanter giver det mening for virksomhederne at
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sende medarbejdere pa kurser i almene faerdigheder, hvis det er med til at sikre, at medarbejderne
bestar de fagfaglige kurser.

Et andet eksempel pa, at det er lykkedes at gare det almene relevant for virksomhederne, er, nar
AMU-udbydere og virksomheder samarbejder omkring dele af undervisningsindholdet for at tone
undervisningen og gare den mere virksomhedsrettet. Det sker fx ved, at virksomheden sender rele-
vant materiale til uddannelsesinstitutionen, som derved kan integrere de virksomhedsspecifikke
elementeri undervisningen. Det kan ifglge virksomhedsrepraesentanter og uddannelsesledere
veere med til at sikre relevansen af de almene kurser for bade medarbejdere og virksomheder.

Ifalge de interviewede uddannelsesledere og undervisere kan virksomhedernes manglende fokus
pa at styrke medarbejdernes basale feerdigheder ogsa skyldes manglende information om og
kendskab til muligheder. Som en konsulent pa AMU beskriver:

Vi gor rigtig meget for at forsta og komme ind pa deres omrade i det opsegende arbejde. Hvis
det fx er Lean, vi snakker om, sa sperger vi ind til FVU og OBU-omradet. Er de overhovedet be-
kendt med det? Vi ved jo godt, at en del medarbejdere er rustne i dansk og matematik, og for

den sags skyld engelsk og det digitale.

Konsulent pa AMU

Et perspektiviinterviewene med AMU-udbyderne er derfor, at det ops@gende arbejde i virksomhe-
derne ogsa ervigtigt ift. at styrke virksomhedernes fokus pa basale feerdigheder. Samtidig er det
dog ogsa et perspektiv blandt AMU-udbyderne, at de ogsa ofte prioriterer det fagfaglige hgjere end
basale feerdigheder, nar de er ude hos virksomhederne, da det er det fagfaglige, virksomhederne i
forste omgang er interesseret i, og fordi der er mange andre informationer, som virksomhederne
ogsa skal have.

AMU-udbyderne har forskellig praksis med hensyn til at
vurdere og styrke AMU-deltagernes basale feerdigheder

Evalueringen viser, at AMU-udbydernes praksis med hensyn til at vurdere og styrke AMU-del-
tagernes basale faerdigheder er forskellig. De forskellige mader at styrke deltagernes basale
feerdigheder pa, som AMU-udbyderne i denne caseundersggelse har brugt, beskrives i de ef-
terfalgende kapitler:

+ Vurdering og vejledning i forbindelse med basale faerdigheder (kapitel 4)

+ AMU-dansk og AMU-matematik (kapitel 5)

« FVU (for AMU-udbydere, der har driftsoverenskomst med VUC) (kapitel 6)

+ Kursuspakker, der kombinerer almen og fagfaglig undervisning (kapitel 7)

+ Ord- og regnevaerksted (kapitel 8).

I de enkelte kapitler gennemgar vi AMU-udbydernes praksis og erfaringer med at styrke del-
tagernes basale feerdigheder, herunder muligheder og barrierer ved den konkrete praksis.

Derudover belyser vi, hvilken betydning praksis har for, at AMU-deltagerne far styrket deres
basale ferdigheder, samt virksomhederne og jobcentrenes opbakning hertil.
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Vurdering og vejledning i forbindelse
med basale faerdigheder

Dette kapitel belyser AMU-udbydernes praksis og erfaringer med at preesentere og gennemfare
vurderinger af AMU-deltagernes basale feerdigheder samt vejledning i tilknytning hertil, herunder
muligheder og barrierer for at bruge vurderinger og vejledning til at styrke deltagernes basale feer-
digheder.

Udbydere af AMU er gennem AMU-loven forpligtet til at tilbyde deltagere i AMU eller Individuel
kompetencevurdering i AMU en vurdering af deres basale feerdigheder i laesning, skrivning, stav-
ning, regning eller matematik samt vejledning i tilknytning hertil (BUVM, 2022a, LBK nr. 616 af
03.06.2019). Vurdering af basale feerdigheder kan enten ske gennem AMU-kurset Vurdering af ba-
sale feerdigheder, der varer 0,3 dage, eller som FVU-aktivitet. Der er tre mal for Vurderingen af ba-
sale feerdigheder og vejledningen i tilknytning hertil:

1. Attilrettelaegge og tilpasse den enkeltes AMU-undervisning med henblik pa at understatte
gennemfarelsen og forbedre udbyttet af undervisningen

2. Atvejlede til undervisning i basale feerdigheder enten i AMU eller efter anden lovgivning, fx for-
beredende voksenundervisning (FVU), ordblindeundervisning eller dansk som andetsprog, nar
vurderingen tyder p3, at deltageren kan have udbytte heraf

3. Atvejlede til forlab, der kombinerer AMU med anden undervisning, fx FVU, nar vurderingen ty-
der p4, at deltageren kan have udbytte heraf.

Det er frivilligt for den enkelte deltager, om han/hun vil tage imod et tilbud om at fa vurderet sine
basale faerdigheder. Vurderingen ma derfor ikke gares til en obligatorisk del af deltagelsen i ar-
bejdsmarkedsuddannelser (AMU), og det skal fremga over for deltagerne, at der er tale om et tilbud
(BUVM, 2019). Vurderingen af basale faerdigheder og vejledning i tilknytning hertil kan bidrage til at
deltagerne og udbyderne far sterre kendskab til deltagernes behov. Desuden er der en forventning
om, at det kan @ge deltagernes motivation for at deltage i voksen- og efteruddannelse og age mu-
lighederne for at gennemfgre den erhvervsrettede uddannelse.

Evalueringen peger pa, at det er begreenset, hvor mange deltagere der gennem AMU far en vurde-
ring af deres basale feerdigheder og efterfglgende vejledning. Dette skyldes, at mange AMU-udby-
dere giver information om muligheden for at fa vurderet sine basale feerdigheder skriftligt og/eller
mundtligt, men at deltagerne selv er ansvarlige for at tilmelde sig vurderingen og vejledningssam-
talen, og det far mange deltagere ikke gjort.
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Vurdering og vejledning i forbindelse med basale feerdigheder

Dog viser evalueringen ogsa, at der er et potentiale i gare vurderingen til en fast del af fagfaglige
kurser. Evalueringen peger nemlig pd, at nar vurdering af basale feerdigheder og vejledning i til-
knytning hertil er en fast del af fagfaglige kurser og gennemfares blandt samtlige deltagere, sa far
flere deltagere foretaget en vurdering og modtager vejledning.

Det er EVA’s vurdering, at der fortsat er behov for at styrke arbejdet med at fa vurderet AMU-delta-
gernes basale feerdigheder og for at styrke vejledningssamtalerne i forbindelse hermed, samt at
deti hgjere grad ber prioriteres af AMU-udbyderne. Fordi evalueringen peger pa, at flere AMU-del-
tagere modtager vurdering og vejledning, nar det er en fast del af de fagfaglige kurser pad AMU, vur-
derer EVA, at denne model med fordel kan udbredes.

Oversigt over muligheder og barrierer ift. at bruge
vurdering og vejledning til at styrke AMU-deltagernes
basale feerdigheder

Muligheder
+ AMU-deltagere vaelger i hgjere grad at fa vurderet deres basale faerdigheder, nar vurderin-

gen er en fast del af kurset.

« Vejledningen kan inspirere deltagere til at fa styrket deres basale faerdigheder, hvor AMU-
udbydere, som gennemfgrer en mundtlig vejledning med samtlige deltagere i forleengelse
af vurderingen, har gode erfaringer hermed.

Barrierer
. Det er begranset, hvor mange deltagere, der gennem AMU far en vurdering af - og vejled-

ning i forbindelse med - basale faerdigheder.

+ AMU-udbyderne oplever, at det kan vaere sveert at saette tid af til at gennemfore en vurde-
ring af basale faerdigheder i forbindelse med korte AMU-kurser.

Muligheder i forhold til at bruge vurdering og vejledning

Evalueringen viser, at vurdering af - og vejledning i forbindelse med basale feerdigheder kan inspi-
rere AMU-deltagerne til at fa styrket deres basale faerdigheder. Erfaringer fra AMU-udbyderne peger
dog p3, at det kreever, at vurderingen og vejledningssamtalen er en fast del af kurset, og at det gen-
nemferes for samtlige deltagere.

AMU-deltagerne far vurderet deres basale faerdigheder, nar
vurderingen er en fast del af kurset

Evalueringen viser, at de udbydere, der har lagt vurderingen ind som en fast del af kursusprogram-
met, oplever en hgjere grad af tilslutning. Vurderingen praesenteres i disse tilfaelde som noget, man
som udgangspunkt forventer, at alle tager del i, uden at det dog af den grund er obligatorisk. Om-
vendt viser evalueringen, at der ikke er tilslutning blandt AMU-deltagerne til at fa vurderet deres ba-
sale feerdigheder, hvis AMU-deltagerne selv skal melde sig. Som det pointeres pa tvaers af casene,
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er det en erfaring, at der ikke er nogen af dem, der har det svaert, som melder sig frivilligt til at blive
testet.

Evalueringen viser samtidig, at AMU-udbyderne har forskellig praksis, med hensyn til hvorvidt og
hvordan de tilbyder AMU-deltagerne at fa vurderet deres basale feerdigheder. Nogle udbydere prae-
senterer tilbuddet pr. skrift i et velkomstbrev og/eller pa deres hjemmeside, andre preesenterer det
mundtligt ved kursusstart, mens atter andre gar begge dele. Udbydere, som fremlaegger tilbuddet
om at fa vurderet basale feerdigheder mundtligt, begrunder det bl.a. med, at mange af deres AMU-
deltagere ikke eristand til at saette sigind i den skriftlige procedure og dermed ikke bliver bevidst
om muligheden, hvis den alene praesenteres skriftligt, hvilket er problematisk, da det netop er dem
med laesevanskeligheder, som har szerligt brug for vurderingen.

Eksempel 4.1: Vurdering af basale feerdigheder som en
fast del af kurset

SOSU Nord udbyder forskellige kursuspakker malrettet voksne, som enten gerne vil starte
pa en SOSU-uddannelse, eller som skal ud at veere sommerferievikarer. Her er vurderingen
en fast del af kurset.

Nar deltagerne mader op pa forste dag pa kurset, far de at vide, at de skal over pa det lokale
VUC og gennemfare en test, der vurderer deres basale faerdigheder, uden at nogen er tvun-
get til at tage med. Begrundelsen for at gennemfgre en vurdering blandt samtlige deltagere
er at sikre, at institutionen kan fa sggt den rette hjaelp hjem til dem, der har brug for det, og
serge for, at de har hjzelpen fra start. SOSU Nord erfarer, at der er stor tilslutning til vurde-
ringen ved at gore det pa den made. De fortaller, at de tidligere har overladt det til delta-
gerne selv at melde sig med ringe tilslutning til falge.

SOSU Nord gennemfgrer desuden en vejledningssamtale med samtlige AMU-deltagere, som
har faet vurderet deres basale faerdigheder. Samtalen varetages af en lzese-, matematik- og
ordblindevejleder sammen med en medarbejder fra VUC.

Samtalens laengde afhanger af vurderingens resultater og kan derfor variere. Ud over sam-
talen om vurderingen tilbydes de AMU-deltagere, der har udfordringer, en ekstra samtale
med leese-, matematik- og ordblindevejlederen, hvor det aftales, hvordan deltageren kan
hjzelpes bedst muligt. Eksempelvis kan deltageren tilbydes en ordblindetest og efterfol-
gende stotte.

Vejledningen kan inspirere deltagere til at fa styrket deres basale
feerdigheder

Evalueringen viser, at AMU-udbyderne har forskellig praksis, hvad angar opfelgning pa vurderin-
gen, og at AMU-udbydere har gode erfaringer med at gennemfare en mundtlig vejledning med
samtlige deltagere i forleengelse af vurderingen.

Hos en af de interviewede AMU-udbydere gennemfgrer de eksempelvis en vejledningssamtale med
samtlige AMU-deltagere, der har faet vurderet deres basale faerdigheder som en fast del af kurset.
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Samtalen har til hensigt at identificere deltagere, der har seerlige vanskeligheder, som der skal ta-
ges hgjde for, ligesom samtalen har til hensigt at guide deltageren videre i forhold til at fa styrket
sine basale feerdigheder. Begrundelsen for at gennemfere samtalen mundtligt frem for at udlevere
et skriftligt svar handler om at imgdekomme malgruppen:

[...] der er ogsa det med at vores malgruppe, at hvis de skal laese noget pa skrift, sa kan de
nemt komme til at blive misforsta det. Sa er det nemmere at give det mundetligt, fordi sa kan vi
afleese dem og undga misforstaelser.

Vejleder

Den citerede vejleder fortaeller desuden, at de ser det som rimeligt, at deltagerne far et fyldestge-
rende svar pa deres vurdering og har mulighed for at stille speargsmal til deres testresultater. Nogle
deltager kan desuden have vanskeligt ved at lave sa@gninger pa internettet og selv finde kontaktop-
lysninger, som er ngdvendige for at kunne ga videre med henblik pa at styrke deres basale feerdig-
heder.

Feelles for alle AMU-udbyderne i vores caseundersggelse er, at de ikke har kendskab til, hvad delta-
gerne stiller op med deres udfordringer i forhold til basale feerdigheder efter AMU-kurset. Flere ud-
bydere i caseundersagelsen fortzeller alligevel, at de har en oplevelse af, at vurderingen og vejled-
ningen gar deltagerne bevidste om deres basale udfordringer og inspirerer dem til at arbejde med
det. Imidlertid kan der veere langt til handling, nar hverdagen rammer igen. Sdledes forteeller en
underviser:

[...] dererjoingen tvivlom, at mange taenker undervejs, nar vi har den her samtale pa anden
dagen [...] de bliver ngdt til at skulle gare noget, ndr de kommer hjem. Men sa sker der en eller
anden ting. De star og jubler over, at de kom igennem [kurset] og sa ah, der gar jo nok lang tid,
for jeg skal have et igen, og sa har de glemt det der med, at de jo skal gere noget ved det basale.

Underviser

Interviewene med AMU-deltagerne bekraefter i flere tilfzelde, at vejledningen kan inspirere delta-
gerne til at fa styrket deres dansk eller matematik efter endt kursus, men at det ikke altid ferer til, at
deltagerne far tilmeldt sig et kursus. Bl.a. handler det om, at de darlige skoleerfaringer er en barri-
ere for dem. Saledes forteaeller en deltager, vi har talt med:

[Underviseren] har naevnt, at der var mulighed for at komme pa nogle andre skoler og laere
dansk eller matematik. Muligheden for at komme pa nogle ekstra uddannelser eller noget af-
tenskole har vaeret der. Og jeg har da overvejet det, men det er ikke blevet til mere end overve-
jelser. Jeg er ikke god til at ga i skole.

AMU-deltager
Interviewene med udbydere og deltagere synes samlet set at tegne et billede af, at nar AMU-delta-

gere selv ggres ansvarlige for at tilmelde sig vurdering og vejledning samt kurser, der styrker basale
feerdigheder, sa er tendensen til fravalg stor.
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Eksempel 4.2: Vejledningssamtale i forleengelse af
vurderingen

Pa EUC Nordvestsjzelland har de prioriteret at gennemfeare én-til-én-samtaler med samtlige
AMU-deltagere, som har faet vurderet deres basale faerdigheder. De forteller, at de ser det
som deres pligt at give en mundtlig tilbagemelding pa testen. De bruger testresultatet og
samtalen som et aktivt redskab til dels at hjelpe deltageren gennem det fagfaglige kursus,
deltageren er pa, dels at vejlede deltageren videre i forhold til at tage hand om mere gene-
relle basale udfordringer. Farstnaevnte handler om at tilbyde deltageren en hjzlpende hand
i ord- og regnevaerkstedet og/eller udlevere it-udstyr, der kan hjelpe med fx oplaesning.
Sidstnaevnte handler om at vejlede omkring, hvilke gvrige tilbud som fx FVU og ordblindeun-
dervisning der er, hvor det ligger henne, og evt. skaffe kontaktoplysninger hertil.

4.2 Barriereriforhold til at bruge vurdering og vejledning

Ifolge AMU-udbyderne er en vaesentlig barriere i forhold til at bruge vurderinger og vejledninger til
at styrke AMU-deltagernes basale faerdigheder, at det er sveert at afsaette tid til at vurdere deltager-
nes basale feerdigheder og vejlede dem. Dette geelder iseer pa korte kurser. Derfor er det ogsa ud-
bredt blandt AMU-udbyderne, at vurderingen ikke er en fast del af kurset, men tilbydes som en mu-
lighed, som deltagerne selv skal tilmelde sig. Samtidig peger evalueringen som tidligere naevnt pa,
at nar deltagerne selv er ansvarlige for selv at tilmelde sig vurderingen eller vejledingssamtalen, er
der kun fa deltagere, der vaelger at tage imod tilbuddet.

4.2.1 Deterbegraenset, hvor mange deltagere der far en vurdering af - og
vejledning i forbindelse med - basale feerdigheder

Evalueringen viser - ligesom aktivitetsanalysen med hensyn til alle AMU-udbydere (EVA, 2021) - at
det er begraenset, hvor mange deltagere der gennem AMU far en vurdering af - og vejledning i for-
bindelse med - basale feerdigheder. Evalueringen peger pa, at en vaesentlig drsag til dette er, at det
er udbredt blandt AMU-udbyderne, at de giver information om muligheden for at fa vurderet sine
basale feerdigheder skriftligt og/eller mundtligt, men at deltagerne selv skal tilmelde sig vurderin-
gen. Som en konsulent pa AMU fortzeller, er der fa eller ingen deltagere, som selv henvender sig:

m Det, vi gar for at tilbyde alle deltagere en laesetest, er, at vi i vores velkomstbrev informerer om
muligheden. Har de brug for en test eller SPS, sa skal de give os besked. Og det far vi stort set
aldrig besked om. Jeg har ikke oplevet det i mine seks ar pa skolen, at nogen har kontaktet os
om det.

Konsulent pd AMU

AMU-udbyderne peger p3, at drsagerne til, at deltagerne ikke selv tager imod tilbuddet, bl.a. kan
veere darlige skoleerfaringer, og at det er tabubelagt at have svage basale feerdigheder. Det er der-
med sveert for deltagerne selv at tilmelde sig og bede om hjaelp. Derudover kan det ogsa veere en
barriere for deltagerne, at informationen om muligheden for vurderingen gives skriftligt. Flere af de
interviewede udbydere peger selv pa, at det er lidt absurd, at de leesesvage skal laese 1,5 sides tekst
for at nd ned til det afsnit om, at de kan fa hjeelp.
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Sveert at afseette tid til at vurdere deltagerne - seerligt pa korte kurser

En erfaring blandt AMU-udbyderne er, at det er sveert at afseette tid til at gennemfare en vurdering
af deltagernes basale faerdigheder, saerligt pa korte kurser. AMU-udbyderne peger pa, at AMU-kur-
serne er kompakte, og at tiden allerede er brugt pa det fagfaglige indhold og praver, og at det der-
for er sveert at afseette tid til at vurdere deltagernes basale feerdigheder. Hertil kommer, at det kan
veere tidskreevende og sveert at nd at hente eventuelle hjaelpemidler og udstyr som fx it-rygsaekken
hjem pa de korte kurser, og at det er sveert for deltagerne at leere hjeelpemidlerne at kende pa fa
dage.

Derfor er det ogsa udbredt blandt AMU-udbyderne, at vurderingen ikke er en fast og integreret del
af kurset, men tilbydes som en mulighed enten skriftligt i et velkomstbrev eller pd hjemmesiden
eller mundtligt i starten af kurset.

Eksempel 4.3: Vurdering af basale feerdigheder pa
kurser, der varer fem dage eller derover

Hos SOSU Syd har de valgt, at pa de AMU-kurser, der varer fem dage eller derover, skal del-
tagerne igennem en vurdering af deres basale feerdigheder, mens deltagerne alene bliver
praesenteret for tilbuddet i et velkomstbrev pa kurser af kortere varighed.

SOSU Syd fortzller, at det er en afvejning, de har foretaget. Deres erfaring er, at vurderingen
tager for meget tid pa de kortere kurser, mens det giver mening at gennemfere den pa laen-
gere kursusforlgb. Imidlertid gennemfgrer de vurderinger pa deres introducerende kurser,
som er malrettet ledige, jobskiftere og tosprogede, for at fange dem, som har udfordringer,
sa de kan fa hjzlp og statte, inden de starter pa ordinzer uddannelse.

SOSU Syd udleverer deltagernes testscore pr. skrift, hvorefter deltagerne selv skal identifi-
cere, hvor udfordrede de er i forhold til en normalscore. Desuden har deltagerne mulighed
for selv at tage kontakt til en laesevejleder ved spergsmal og behov for vejledning. Imidlertid
er det begranset, hvor mange der frivilligt veelger at opsege vejledning. Derfor tjekker laese-
vejleder alle deltageres resultater og tager initiativ til opfalgning om nedvendigt, hvis dette
kan nas inden for uddannelsesperioden.
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Evaluering af AMU-udbydernes arbejde med basale faerdigheder

AMU-dansk og AMU-matematik

| dette kapitel gennemgar vi AMU-udbydernes praksis og erfaringer med at anvende AMU-kurserne
AMU-dansk og AMU-matematik, herunder muligheder og barrierer i forhold til at styrke AMU-delta-
gernes basale feerdigheder. Kapitlet belyser derudover, hvilken betydning kurserne har for, at del-
tagerne far styrket deres basale faerdigheder, samt virksomhederne og jobcentrenes opbakning til
at bruge kurserne til at styrke deltagernes basale faerdigheder.

En af de veje, som AMU-udbyderne kan benytte for at styrke deltagernes basale feerdigheder, er
AMU-dansk og AMU-matematik. Kurserne har til formal at styrke og videreudvikle deltagernes feer-
digheder inden for laesning, skrivning, grundlaeggende regning og grundlaeggende matematik med
henblik pa udfarelse af faglige opgaver i branchen eller ved deltagelse i erhvervsrettet voksenud-
dannelse. AMU-dansk deekker over kurserne Faglig laesning (to dage) og Faglig skrivning (tre dage),
mens AMU-matematik daekker over kurserne Grundlaeggende faglig regning (to dage) og Grund-
leeggende faglig matematik (tre dage). Kurserne er ikke kompetencegivende.

EVA’s aktivitetsanalyse fra 2021 viste, at aktiviteten pa kurserne AMU-dansk og AMU-matematik var
meget lav og endda er faldet i perioden fra 2008 til 2019, og at det er fd AMU-udbydere, der har akti-
vitet pd kurserne inden for AMU-dansk og AMU-matematik (EVA, 2021).

Evalueringen peger pd, at AMU-dansk og AMU-matematik kan bidrage til, at deltagerne i hgjere
grad gennemfarer og bestar de fagfaglige kurser. Samtidig peger evalueringen pa, at kursernes
leengde pa to til tre dage bade er en styrke og en svaghed. Hvor nogle informanter vurderer, at
korte kurser kan have positiv betydning for deltagernes lyst til at deltage i den almene undervis-
ning, vurderer andre informanter, at det er begraenset, hvad deltagerne kan na at leere og fa loftet
af basale feerdigheder pa sa kort tid.

Det er EVA’s vurdering, at der er et potentiale i at anvende AMU-dansk og AMU-matematik i langt
hgjere grad for at bidrage til, at deltagerne kan bestad og gennemfare fagfaglige kurser eller anden
uddannelse. En gget aktivitet pa kurserne AMU-dansk og AMU-matematik vil betyde, at flere delta-
gere far arbejdet med og styrket deres dansk- og matematikfeerdigheder og derigennem kan blive
motiveret til fortsat deltagelse i almen undervisning sdsom FVU.
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5.1

5.1.1

Evaluering af AMU-udbydernes arbejde med basale faerdigheder
AMU-dansk og AMU-matematik

Oversigt over muligheder og barrierer ift. at bruge AMU-
dansk og AMU-matematik til at styrke AMU-deltagernes
basale feerdigheder

Muligheder

« Kurserne kan bidrage til, at deltagerne i hgjere grad bestar og gennemfarer de fagfaglige
AMU-kurser.

« Flere far styrket deres dansk- og matematikfaerdigheder gennem AMU.

+ Kurserne kan tilpasses den fagfaglige kontekst og deltagernes behov og niveau, hvilket er
med til at motivere AMU-deltagerne.

+ Kurserne er korte og uden prover, hvilket kan have positiv betydning for, om AMU-delta-
gerne har lyst til at deltage.
Barrierer

+ Det er sveert at give et loft af deltagernes basale feerdigheder pa kurserne, fordi de er
korte.

+ Virksomheder og jobcentre kunne i hgjere grad bruge AMU-dansk og AMU-matematik.

Muligheder i forhold til at bruge AMU-dansk og AMU-
matematik

Evalueringen peger pd, at AMU-dansk og AMU-matematik kan stotte deltagerne til at gennemfare
og besta de fagfaglige kurser og kan bidrage til, at deltagerne far arbejdet med og styrket deres ba-
sale feerdigheder. Desuden viser evalueringen, at kurserne kan tilpasses den fagfaglige kontekst,
deltagernes behov og niveau. Samtidig er kurserne forholdsvis korte og uden praver, hvilket ifalge
nogle informanter kan have positiv betydning for, om AMU-deltagerne har lyst til at deltage.

Kurserne bidrager til, at deltagerne i hgjere grad kan besta de
fagfaglige AMU-kurser

Evalueringen viser, at de AMU-udbyderne, som anvender AMU-dansk og AMU-matematik, bruger
kurserne til at statte deltagerne og til at fa genopfrisket deltagernes dansk- og matematikfaerdighe-
der. Kurserne bidrager dermed til, at deltagerne i hgjere grad kan gennemfare og besta de fagfag-
lige AMU-kurser eller blive klar til anden uddannelse.

Ifalge informanter er der mange af deltagerne, som ikke har gdet i skole eller vaeret i bergring med
uddannelsessystemet i mange ar. Derfor har de brug for at fa genopfrisket deres dansk- og mate-
matikfeerdigheder og fa erfaringer med at veere tilbage i skole for at kunne besta de fagfaglige
AMU-kurser eller for blive klar til anden uddannelse. Som en uddannelsesleder beskriver:
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5.1.2

Evaluering af AMU-udbydernes arbejde med basale faerdigheder
AMU-dansk og AMU-matematik

Kurserne er brush-up. Der er mange, som ikke har gaet i skole i 20 ar og ikke har veeret i berg-
ring med uddannelsessystemet. Det kan vi se pa vores eud og AMU, og det med at seette sig ned
og laese en tekst kan vaere udfordrende for nogle [...] Der taenker jeg, at man kan bruge kur-
serne til dels at skulle i skole igen og dels det at sidde pa skolebaenken, ndr man har gaet ude i
20 ar og arbejdet pa en betoncementfabrik.

Uddannelsesleder

Fordi AMU-dansk og AMU-matematik anvendes til at statte deltagerne i at besta de fagfaglige AMU-
kurser, er udbydernes erfaringer ogsa, at kurserne ikke ber sta alene eller udbydes selvsteendigt.
AMU-udbyderne, som har deltaget i caseundersggelsen, anvender derfor kurserne som en del af en
kursuspakke, hvor kurserne enten ligger forud for eller sidelabende med de fagfaglige AMU-kurser
eller anden uddannelse, og hvor kurserne bruges til at klaede deltagerne pa og fa genopfrisket reg-
neregler og laeseteknikker. Kursuspakker, der kombinerer almen og fagfaglig undervisning, belyses
i kapitel 7.

Eksempel 5.1: AMU-kurser i matematik som for-kursus
til fagfaglige AMU-kurser

EUC Sjzelland har erfaringer med at bruge AMU-matematikkurserne som for-kursus, inden
AMU-deltagerne starter pa kloakrgrleeggeruddannelsen. For-kurset varer 10 dage og inklu-
derer AMU-kurserne Grundlaggende faglig regning, Grundlaeggende faglig matematik og Ni-
vellering. For-kurset er i princippet ikke obligatorisk for at kunne starte pa kloakrarlegger-
uddannelsen, men EUC Sjzelland anbefaler det. De fleste AMU-deltagere deltager i for-kurset
og ser det som en integreret del af kloakrerlaeggeruddannelsen.

Matematikken pa for-kurset er taet forbundet med det fagfaglige pa kloakrerlaeggeruddan-
nelsen og med AMU-deltagernes praksis og hverdag. Eksempelvis er AMU-deltagerne som en
del af for-kurset udenfor for at laere at male og beregne, hvor meget grus de skal bruge, eller
hvor mange kvadratmeter fliser der skal bestilles til en bestemt opgave.

Flere far styrket deres dansk- og matematikfeerdigheder gennem
kurserne

Evalueringen peger pd, at AMU-deltagere, der ellers ikke ville have deltaget i almen undervisning,
far styrket deres dansk- og matematikfaerdigheder gennem kurserne. Dette skyldes dels, at kur-
serne er en integreret del af de fagfaglige kursuspakker eller for-kurser, som deltagernes oplever
som obligatoriske, og dels at kurserne bruges som en statte til, at deltagerne kan gennemfare og
besta de fagfaglige kurser. AMU-kurserne i dansk og matematik opleves af deltagerne dermed som
relevante og brugbare i relation til de fagfaglige kurser.

De er helt fantastiske, malene [for AMU-dansk og AMU-matematik], og det er aergerligt, at de
ikke bliver brugt mere. Jeg snakkede med lzererne, inden | kom, og de siger, at det er en made,
vi kan motivere deltagerne til matematik, fordi mange af dem i malgruppen har darlige oplevel-
ser med skolen [...] Det med at fa det almene integreret i det faglige gor det meget mere spise-
ligt end at sidde med det fx pd VUC og tage en 9. klasse.

Vejleder
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5.1.3

Evaluering af AMU-udbydernes arbejde med basale faerdigheder
AMU-dansk og AMU-matematik

Som vejlederen i ovenstdende citat forteeller, er kurserne en vej til at motivere deltagere til almen
undervisning, som de ellers ikke ngdvendigvis ville have deltaget i.

Kurserne er tilpasset den fagfaglige kontekst og deltagernes behov og
niveau

AMU-udbyderne i caseundersggelsen har gode erfaringer med, at AMU-dansk og AMU-matematik
kan tilpasses den fagfaglige kontekst og deltagernes behov og niveau. Et perspektiv, der garigen i
interviewene med uddannelsesledere og undervisere, og der fremhaeves som saerligt vigtigt, er, at
kursernes brede malbeskrivelser gar, at kurserne kan tilpasses deltagernes behov og den fagfaglige
kontekst. Som en uddannelsesleder beskriver, sd er "styrken, at mdlene er sé brede, som de er, og vi
i princippet kan putte det foran, ved siden af eller ind imellem andre AMU-mal”.

Nar AMU-udbyderne anvender AMU-dansk og AMU-matematik, sa er kurserne tilpasset og tonet
efter den fagfaglige kontekst. Undervisningen tager udgangspunkt i de fagfaglige begreber og den
praksis, som anvendes i de fagfaglige kurser, og som deltagerne kender. Dette er bade en styrke
med hensyn til at klaede deltagerne pa til de fagfaglige kurser eller anden uddannelse og med hen-
syn til at motivere deltagerne til at deltage i kurser, der styrker deres dansk- og matematikfeerdig-
heder.

Jeg synes, der bliver skabt en motivation. Den fagfaglige bog, de far stillet til radighed, der er
flere, som sperger, om de ma tage den med hjem. Stoffet fanger dem, og det er ikke sddan, at
bogen skreemmer dem. De klar p3, og ift. at nogle af dem ikke har gdet i skole eller dbnet en
bog i mange ar, sa kler de pa.

Underviser

Som ovenstaende citat med underviseren peger pa, sa kan det motivere deltagerne, nar den fag-
faglige kontekst kobles og integreres i den almene undervisning, og denne kobling er mulig med
AMU-dansk og AMU-matematik. Det motiverer AMU-deltagerne, nar kurserne handler om de regne-
regler eller laeseteknikker, som de skal bruge senere, enten i deres arbejde eller pa de fagfaglige
kurser.

De interviewede AMU-deltagere forteeller bl.a. om, hvordan kurserne har givet dem redskaber og
viden, som de har kunne anvende og se en mening med. Eksempelvis har de faet redskaber til hur-
tigere at spotte relevante ord, nar de leeser fagtekster, eller de har faet styr pa, hvordan de udreg-
ner promiller, nar haeldningen til kloakrgr skal udregnes. Som en deltager forteeller:

Det er konkret, og det er handterbart. Der er en direkte kobling til, hvad vi laver, og hvad vi skal
bruge det til. Der er ikke noget med teori - jo der er teoretiske situationer, men det er situatio-
ner, vivil stede pa, pa en eller anden made. Det hele er jo arbejdsrelevant [...] Vi skal bruge de
her formler til det her arbejde. Det hele bliver relevant for, hvad vi gar ude og laver i marken.

AMU-deltager

De interviewede undervisere oplever ogsa, at malbeskrivelserne pa AMU-kurserne betyder, at kur-
serne kan tilrettelaegges efter de enkelte deltageres niveau og behov og dermed statte deltagerne
at besta de fagfaglige kurser. Eksempelvis kan det vaere, at deltagerne har behov for at lezere om
kurve- og sgjlediagrammer, specifikke formler eller simple ligninger forud for et truckcertifikatkur-
sus eller kloakrarleeggeruddannelsen.

Ifalge informanterne er det derfor en styrke ved kurserne, at de ikke ser ens ud alle steder, men at
de kan tones og rettes mod den faglige kontekst, som deltagerne er en del af.
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5.1.4

5.2

Evaluering af AMU-udbydernes arbejde med basale faerdigheder
AMU-dansk og AMU-matematik

Eksempel 5.2: AMU-kurser i dansk og matematik som
studieforberedende forlab

Pa SOSU Nord har de brugt AMU-kurserne i dansk og matematik, som studieforberedende
forleb forud for, at deltagerne skulle starte pa en erhvervsuddannelse. Det studieforbere-
dende forleb er malrettet medarbejdere ude i praksis, som gerne vil starte pa en SOSU-ud-
dannelse, men som er bekymrede for at skulle tilbage pa skolebzanken, leese fagtekster eller
bruge computer eller iPad. Det studieforberedende forlgb varer ti dage og inkluderer AMU-
kurserne Faglig laesning, Grundlaeggende faglig regning, Anerkendende kommunikation og
Brug af PC pa arbejdspladsen.

Pa det studieforberedende forlgb er AMU-kurserne i dansk og matematik rettet mod SOSU-
branchen og -uddannelserne, sa det ikke ligner dansk og matematik fra grundskolen. Ek-
sempelvis tager undervisningen i Faglig leesning udgangspunkt i grundbogen, der bruges pa
grundforlgbene pa SOSU-uddannelserne. Deltagerne far herigennem kendskab til forskellige
leesestrategier og til grundbogen, som de kan bruge, nar de starter pa uddannelsen. Det
SOSU-rettede dansk og matematik er vigtigt i forhold til at motivere deltagerne og bidrager
til, at deltagerne oplever det lzerte som relevant for deres arbejde og videre uddannelse.

Korte kurser uden prever kan have positiv betydning for lysten til at
deltage

De interviewede uddannelsesledere og undervisere vurderer, at leengden pa AMU-dansk og AMU-
matematik bade er en styrke og en svaghed, nar AMU-deltagernes basale faerdigheder skal styrkes.
Et perspektiv blandt de interviewede er, at AMU-kurserne kan have positiv betydning for deltager-
nes lyst til den almene undervisning, fordi kurserne er korte. Et andet perspektiv blandt de inter-
viewede er, at det er begraenset, hvad man kan na at leere, og sveert at styrke deltagernes basale
faerdigheder maerkbart, nar kurserne kun varer to til tre dage (se afsnit 5.2.1).

Samtidig er det informanternes vurdering, at det, at AMU-dansk og AMU-matematik ikke er kompe-
tencegivende og uden praver, bade er en styrke og en svaghed ved kurserne. Uddannelseslederne
og undervisererne peger bl.a. p3, at styrken er, at det kan motivere AMU-deltagerne til at deltage i
dansk- og matematikundervisning, nar der ikke er test og praver pa kurserne, fordi kurserne hand-
ler om at fa laert eller genopfrisket regneregler eller laesestrategier forud for et fagfagligt AMU-kur-
sus eller anden uddannelse.

Barrierer i forhold til at bruge AMU-dansk og AMU-
matematik

Evalueringen peger pa forskellige barrierer i forhold til at bruge AMU-dansk og AMU-matematik til
at styrke deltagernes basale feerdigheder. En barriere, der gar igen i interviewene, og som fremhee-
ves som central, er, at virksomheder og jobcentre i lav grad benytter kurserne, nar de ser et behov
for at styrke medarbejdernes eller de lediges basale feerdigheder. Dertil kommer, at kursernes
lzengde pa to til tre dage gor det sveert at give et loft af deltagernes basale feerdigheder.
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5.2.1

5.2.2

Evaluering af AMU-udbydernes arbejde med basale faerdigheder
AMU-dansk og AMU-matematik

De korte kurser gor det sveert at give et loft af deltagernes basale
feerdigheder

Kursernes lzengde er ifalge informanterne bade en styrke og en svaghed i forhold til at styrke delta-
gernes basale feerdigheder. Et perspektiv blandt de interviewede er, at kursernes lzengde kan veere
en barriere, idet de korte kurser gar det sveert at give et meerkbart lofte af deltagernes basale feer-
digheder. Som en uddannelsesleder pointerer:

Jeg synes, vi er nadt til at seette spgrgsmalstegn ved, om vi styrker deltagernes basale feerdig-
heder ved at have det to dage. Det vil jeg gerne understrege. Det er meget lidt, men vi gor dem
klar.

Uddannelsesleder

De informanter, der vurderer, at det er sveert at styrke deltagernes basale feerdigheder gennem
korte kurser, peger derudover pd, at det kan vaere en barriere ved AMU-kurserne, at de ikke er kom-
petencegivende, og at deltagerne ikke opnar et specifikt niveau gennem kurserne.

Den udfordring, der er med AMU-malene [for AMU-dansk og AMU-matematik], er, at kompeten-
cerne, du har bagefter, ikke kan bruges til andet end at besta det AMU-kursus, der ligger i halen.
Du bliver ikke kvalificeret til noget, og du opnar ikke et nyt niveau. Du opnar ikke noget som
helst. Vi bruger det, hvis du skal tage et truckcertifikat. Sa er det basale faerdigheder i det, du
skal pa bagefter. Du har ikke G-niveau i dansk, ndr du er faerdig eller bestadet en preve. Du har
’bare’ gennemfort det AMU-mal.

Uddannelsesleder

Modsat vurderer de interviewede uddannelsesledere og undervisere 0gsa, at det er en styrke, at
deltagerne ikke skal opna et specifikt niveau pa AMU-kurserne, som beskrevet i afsnit 5.1.4.

Virksomheder og jobcentre kunne i hgjere grad bruge AMU-dansk og
AMU-matematik

Nar virksomheder og jobcentre ser et behov for at styrke medarbejdere og lediges basale feerdighe-
der, bruger de i lav grad AMU-dansk og AMU-matematik. Det skyldes dels, at kurserne inden for
dansk og matematik ikke er kompetencegivende, og at kurserne er korte, og dels at virksomhe-
derne ogjobcentrene henvender sig til andre uddannelsesinstitutioner fx VUC, og bruger andre ud-
dannelser, fx FVU, nar medarbejderne eller de ledige skal have styrket deres basale feerdigheder.

Vi har stort fokus pa at styrke de lediges basale faerdigheder, men ikke inden for AMU-omradet.
Vi har et samarbejde med vores lokale VUC, hvor vi karer et laese-, skrive- og regneprojekt med
dem.

Jobcenterrepraesentant

De interviewede uddannelsesledere og undervisere oplever ogsa, at virksomhederne og jobcen-
trene veelger VUC og FVU, hvis medarbejderne eller de ledige skal have styrket deres basale feerdig-
heder. Samtidig peger evalueringen pa, at virksomhederne og jobcentrene oplever AMU-kurserne i
dansk og matematik som relevante og brugbare, nar kurserne er integreret i en kursuspakke med
fagfaglige AMU-kurser (kapitel 7), eller ndr AMU-dansk og AMU-matematik understgatter, at delta-
gerne bestar et fagfagligt kursus.
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Evaluering af AMU-udbydernes arbejde med basale faerdigheder

Forberedende voksenundervisning
(FVU)

| dette kapitel gennemgar vi AMU-udbydernes praksis og erfaringer med at udbyde forberedende
voksenundervisning (FVU), herunder muligheder og barrierer ved at anvende FVU til at styrke AMU-
deltagernes basale feerdigheder. Kapitlet belyser derudover, hvilken betydning FVU har for, at AMU-
deltagerne far styrket deres basale feerdigheder, samt virksomhederne og jobcentrenes opbakning
til FVU.

Den stgrste indsats i forhold til at styrke voksne danskers basale faerdigheder finder sted i form af
FVU, der udbydes dels pa VUC og dels af en raekke andre udbydere med driftsoverenskomst med et
VUC, sédsom institutioner, der udbyder AMU. Formalet med FVU er at forbedre og supplere voksnes
grundlaeggende feerdigheder med henblik pa videre uddannelse og pa at styrke deres forudseetnin-
ger for aktiv medvirken i alle sider af samfundslivet. FVU bestar af fem forskellige tilbud,” herunder
FVU-dansk og FVU-matematik, som denne evaluering har fokus pa. FVU-dansk og FVU-matematik
er trindelt og kompetencegivende, hvor det gverste trin feerdighedsmaessigt svarer til G-niveau (fol-
keskolens 9. klasse). FVU-dansk og FVU-matematik er dermed adgangsgivende til eksempelvis er-
hvervsuddannelser (BUVM, 2022b). Undervisningen er i forhold til AMU normalt laengere forlgb med
en varighed, der ligger mellem 30 og 60 timer pr. trin.

EVA’s undersggelse fra 2020 om brugen af FVU viser, at aktiviteten pa FVU er mere end fordoblet fra
2008/09til 2017/18. Dog peger undersggelsen samtidig pa, at der fortsat er lang vej igen, for flertal-
let af voksne med svage basale faerdigheder har deltaget i FVU. Resultaterne af undersggelsen viser
desuden, at FVU-aktiviteten ikke er steget pa hverken VUC’erne eller erhvervsskolerne siden
2013/14, og at der er en stadigt starre andel af deltagere med indvandrerbaggrund pd FVU. Resul-
taterne peger pa, at der saerligt er brug for at tiltraekke deltagere fra kernemalgruppen for FVU, fx
deltagere med dansk oprindelse og maend (EVA, 2020).

EVA’s undersggelse fra 2020 viser desuden, at erhvervsskoler, som udger langt stgrstedelen af
AMU-udbyderne, kun star for en relativt lille del af den samlede aktivitet pa FVU, og at aktiviteten
har vaeret pd nogenlunde samme lave niveau siden 2008 (EVA, 2020). Hertil kommer dog, at AMU-
udbydere, som ikke har driftsoverenskomst pa FVU, har mulighed for at styrke deltagernes basale
feerdigheder gennem FVU ved at henvise deltagere til VUC og andre uddannelsesinstitutioner, der
udbyder FVU.

7 De fem tilbud inden for FVU er FVU-start, FVU-dansk, FVU-matematik, FVU-digital og FVU-engelsk.
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Evalueringen peger pa, at FVU pa AMU i hgjere grad end AMU-dansk og AMU-matematik kan give et
loft af deltagernes basale feerdigheder, seerligt fordi FVU er leengerevarende og mere dybtgdende
forlgb end AMU-dansk og AMU-matematik. Derudover viser evalueringen, at FVU, der udbydes pa
en AMU-institution, giver én indgang til flere uddannelsesmuligheder. Endelig kan FVU pa AMU
veere med til at fremme brugen af erhvervsuddannelse for voksne og anden VEU. Evalueringen pe-
ger dog pa, at samarbejde pa tveers af FVU og AMU er begraenset, ogsa blandt de udbydere, der har
driftsoverenskomst med VUC.

Samtidig peger evalueringen pa, at det kan vaere sveert at motivere AMU-deltagerne til FVU, og at
virksomhederne primaert bruger FVU til at styrke medarbejdernes dansk som andetsprog. Desuden
viser evalueringen, at det er en udfordring, at FVU og AMU har forskellige rammer mht. refusion og
kursusleengde.

Det er EVA’s vurdering, at der, pa trods af barriererne, er et potentiale i i langt hgjere grad at kombi-
nere FVU og AMU for at lafte deltagernes basale feerdigheder, fx ved at udbyde FVU pad institutioner,
der udbyder AMU. Derudover er det EVA’s vurdering, at der er behov for at fremme dialogen mel-
lem AMU-udbydere og VUC og for at styrke informationen om FVU i AMU-systemet, fordi mulighe-
derne med FVU ikke bruges i tilstraekkelig grad i dag.

Oversigt over muligheder og barrierer ift. at bruge FVU
til at styrke AMU-deltagernes basale feerdigheder

Muligheder

« FVU giver et loft af deltagernes basale feerdigheder, fordi forlebene er kompetencegivende
og leengere.

. Enindgang til flere uddannelsesmuligheder, ndr AMU-institutioner ogsa kan udbyde FVU.
+ FVU pa AMU-institutioner kan fremme brugen af erhvervsuddannelse for voksne og anden

VEU.

Barrierer

« Rammerne for FVU og AMU er forskellige fx ift. kursuslaengde og ift. refusion, hvor delta-
gerne far Statens voksenuddannelsesstgtte (SVU) pa FVU og VEU-godtgerelse pa AMU.

+ Det er svaert at motivere AMU-deltagerne til at deltage i FVU.

« FVU bruges af virksomhederne til at styrke medarbejdernes dansk som andetsprog.

6.1 Mulighederiforhold til at bruge FVU

Ifalge informanterne bidrager FVU til et laft af deltagernes basale feerdigheder, fordi forlabene er
kompetencegivende og laengere end fx AMU-dansk og AMU-matematik. Samtidig kan FVU pa AMU-
institutioner veere med til at fremme brugen af erhvervsuddannelse for voksen og anden VEU, og
det giver én indgang til flere uddannelsesmuligheder.

Danmarks Evalueringsinstitut 41



6.1.1
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Evaluering af AMU-udbydernes arbejde med basale faerdigheder
Forberedende voksenundervisning (FVU)

FVU giver et loft af deltagernes basale feerdigheder

Et perspektiv blandt de interviewede uddannelsesledere og undervisere er, at det tager tid og kree-
ver laeengere undervisningsforlgb at styrke AMU-deltagernes basale feerdigheder. Derfor vurderer
uddannelseslederne og underviserne ogsa, at FVU giver et starre laft af deltagernes basale feerdig-
heder end AMU-dansk og AMU-matematik, fordi undervisningen er laengere, 30-60 timer pr. trin, og
fordi FVU er kompetencegivende pa et 9. klassesniveau og giver adgang til erhvervsuddannelser.

Mange af AMU-deltagerne har brug for at fa styrket deres basale feerdigheder, samtidig med at de-
res fagfaglige kompetencer styrkes, og derfor giver det, ifglge de interviewede AMU-udbydere, me-
ning at udbyde FVU pa AMU-institutioner og taenke FVU og AMU sammen:

Dem, vi sidder med pa vores ordinaere uddannelser og vores efteruddannelser, det er jo ogsa
folk, som har brug for at fa styrket deres basale faerdigheder. Sa jeg teenker, at det, at man har
et samspil mellem FVU og AMU, er oplagt.

Uddannelsesleder

En af AMU-udbyderne i caseundersggelsen har eksempelvis erfaring med at kombinere FVU og
AMU-kurser i en samlet kursuspakke, hvor undervisningen i det almene og fagfaglige spiller sam-
men (se kapitel 7). Andre af de interviewede AMU-udbydere, der har driftsoverenskomst pa FVU,
har erfaringer med at tone FVU og gere undervisningen mere erhvervs- og brancherettet - szerligt
nar FVU udbydes til virksomhederne eller jobcentre. Ifglge uddannelseslederne og underviserne
bidrager dette til, at virksomhederne og deltagerne oplever FVU som relevant og brugbart.

Selvom at samspillet mellem FVU og AMU, ifalge udbyderne, vurderes at vaere oplagt med hensyn
til at styrke deltagernes basale feerdigheder, sa peger evalueringen pa, at det ikke er udbredt
blandt udbyderne, og at det kan veere sveert for AMU-institutionerne at udbyde FVU. Det skyldes
dels, at efterspargslen efter FVU er lav, og at AMU-udbyderne har sveert ved at tiltreekke nok delta-
gere til FVU, og dels at rammerne for FVU og AMU er forskellige (barrierer med forskellige rammer
belyses i afsnit 6.2.1). Derfor har nogle af de interviewede AMU-udbydere valgt ikke laengere at ud-
byde FVU. De AMU-udbydere, der ikke har driftsoverenskomst med et VUC om FVU, har dog mulig-
hed for at samarbejde med andre uddannelsesinstitutioner, der udbyder FVU.

En indgang til flere uddannelsesmuligheder

Nar AMU-institutionerne bade udbyder FVU og AMU, har deltagerne og virksomhederne én indgang
til flere uddannelsesmuligheder. Blandt de interviewede uddannelsesledere fremhasves dette som
en styrke ved at udbyde FVU pa en AMU-institution. De interviewede AMU-udbydere oplever, at det
er mindre besveerligt, og at de har flere muligheder for at imedekomme virksomhederne og delta-
gernes behov, nar de ogsa selv kan tilbyde FVU, som en konsulent pa AMU forteeller:

Det [at udbyde AMU og FVU] giver en sterre pallette i at ramme virksomhederne pa det rigtige
niveau. Det er godt at have flere handtag at hive i, hvad det angar.

Konsulent pa AMU

Eksempelvis har en af AMU-udbyderne i caseundersggelsen tilrettelagt en kursuspakke for en virk-
somhed, der kombinerer FVU og fagfaglige AMU-kurser, idet virksomheden bade havde behov for
at fa styrket medarbejderes dansk som andetsprog gennem FVU og laere om kulturforstaelse, sam-
arbejde og konflikthandtering gennem AMU-kurserne (se kapitel 7).
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Evalueringen peger samtidig pa, at et teet samarbejde mellem FVU og AMU er vigtigt for at lykkes
med at veere én indgang til flere uddannelsesmuligheder. Blandt en af de interviewede AMU-udby-
dere er erfaringen, at samarbejdet mellem FVU og AMU har fordel af, at uddannelseslederen er le-
der for begge omraderi modseetning til tidligere, hvor ledelsesansvaret for FVU og AMU var delt op.
Et andet eksempel er en af AMU-udbyderne, hvor kundechefen for AMU og uddannelseslederen for
FVU sammen tager ud pa virksomhederne og fortzeller om de uddannelsesmuligheder, der er hos
dem.

FVU pa AMU-institutionerne kan fremme brugen af
erhvervsuddannelse for voksne og anden VEU

Evalueringen peger pa, at FVU kan fremme brugen af erhvervsuddannelse for voksne og anden
VEU, ndr FVU udbydes pa AMU-institutioner, der ogsa udbyder erhvervsuddannelser. Det, at FVU
ligger pd en AMU-institution, kan veere med til at motivere deltagerne til at tage en erhvervsuddan-
nelse eller deltage i anden VEU efterfglgende, fordi deltagerne gennem FVU far bedre forudseetnin-
ger for at fortseette med uddannelse, og fordi AMU-udbyderne og FVU-underviserne kan hjeelpe og
vejlede deltagerne mod erhvervsuddannelser.

Ifolge de interviewede deltagere, der tager FVU pa en AMU-institution, bidrager FVU-underviserne
til at vejlede deltagerne mod videre uddannelse, herunder erhvervsuddannelser. Vejledningen er
ifalge deltagerne mere personlig og givende, fordi underviserne hjeelper deltagerne med at finde
ud af, hvad de kan bruge FVU til, og hvor de kan s@ge mere hjzelp. Som en deltager forteeller:

Jeg har snakket med en vejleder om SOSU, og vejlederen gav mig et papir. Men nar vi sparger
her pa skolen, sa giver de svar pa alt. Men nar vi sperger en vejleder, sa giver de mere skriftlig
information, men det er ikke nok. Det er ikke personlig vejledning, hvor man kan spgrge. Det
sker mere med underviserne, hvor man kan spegrge og far svar. Det vigtigste er at snakke med
personer, hvor man kan fa svar og sparge og ikke bare sgge pa internettet.

FVU-deltager

Udover at deltagerne kan fa vejledning og hjeelp af underviserne, har det ogsa betydning, at FVU-
undervisningen foregari et fagfagligt miljg, der kan understgtte deltagernes motivation for fx at
starte pa en erhvervsuddannelse. Saledes fortzeller en repreesentant fra jobcenteret, at det giver
mulighed for, at deltagerne kan spejle sigi dem, der gar pd erhvervsuddannelserne:

Styrken ved at have FVU pa en erhvervsskole [der ogsa udbyder AMU] er, at de [ledige] er teet pa
de faglige miljoer. De feerdes i de samme bygninger som dem, der tager en erhvervsuddannelse.
Sa de kan spejle sigi dem, og de kan se, at de ikke alle sammen er unge mand, men at der ogsa
er andre, der omskoler sig. Vejen bliver mere naer og klar.

Jobcenterrepraesentant
Samme styrke peger uddannelseslederne fra AMU-institutioner, der udbyder FVU, ogsa pa.

Vi kan som erhvervsskole [der ogsa udbyder AMU] tilbyde et fagligt miljo og et fokus pa bran-
cher - bade pa IDV-kurser og FVU. Underviserne spotter kursisternes gnsker ift. arbejde. De ta-
ger ogsa kontakt med virksomheder, og kursisterne kan komme ud og besgge dem. Kursisterne
besager ogsa de faglige afdelinger pa skolen og ser fysisk elever og leerlinge arbejde i vaerkste-
derne.

Uddannelsesleder
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Evaluering af AMU-udbydernes arbejde med basale faerdigheder
Forberedende voksenundervisning (FVU)

At FVU fysisk ligger pa en erhvervsskole, der udbyder AMU, giver mulighed for at vejlede deltagerne
pa FVU mod erhvervsuddannelse, og det giver deltagerne et konkret billede af, hvad en erhvervs-
uddannelse er, og hvad det vil sige at g& pa en erhvervsuddannelse.

Eksempel 6.1: Brancherettet uddannelsesforleb med
FVU og IDV-kursus i dansk som andetsprog for ledige

Syddansk Erhvervsskole har lavet et brancherettet uddannelsesforlgb i dansk som andet-
sprog for ledige, der dels bestar af Brancherettet dansk og FVU. Brancherettet dansk er et ind-
taegtsdakket virksomhedskursus (IDV), der er lavet i samarbejde med jobcenteret. Formalet
med uddannelsesforlgbet er at styrke deltagernes danskkundskaber og deres videre forud-
saetninger for uddannelse og job.

Da mange af de ledige ikke har danskkompetencer til at starte direkte pa FVU, har Syddansk
Erhvervsskole i samarbejde med jobcenteret lavet et forleb, hvor de ledige forud for FVU del-
tager i Brancherettet dansk. Kurset varer 40 dage. Deltagerne far i slutningen af kurset fore-
taget en FVU-screening, trinplacering og har en samtale med en vejleder om at starte pa
FVU, hvilke muligheder de har for videre uddannelse, og om de har brug for mere danskun-
dervisning, fx i form af AMU-kurserne AMU-dansk som andet sprog.

Syddansk Erhvervsskole har i Brancherettet dansk, AMU-dansk som andetsprog og FVU fokus
pa det erhvervsfaglige og brancherettede. Undervisningen er malrettet de brancher og det
fagsprog, som deltagerne enten er en del af, eller som de gnsker at blive en del af. Derudover
er deltagerne i uddannelsesforlgbet ude og besgge virksomheder og rundt pa skolen og se
de forskellige afdelinger og veerksteder og here om mulighederne for at tage en erhvervsud-
dannelse.

Syddansk Erhvervsskole fremhaver, at det er en fordel, at deltagerne kan tage Brancherettet
dansk og FVU samme sted, fordi det giver en rgd trad i deltagernes uddannelsesforlgb, hvor
de kender skolen og underviserne - ogsa hvis deltagerne fortszetter pa en erhvervsuddan-
nelse.

Barrierer i forhold til at bruge FVU

Evalueringen peger pd en raekke barrierer i forhold til at bruge FVU til at styrke AMU-deltagernes
basale feerdigheder. Farst og fremmest oplever udbyderne, at det er sveert at motivere AMU-delta-
gerne til FVU. For det andet anvender virksomhederne primaert FVU til at styrke medarbejdernes
dansk som andetsprog. For det tredje oplever AMU-udbyderne og virksomhedsrepraesentanterne,
at det er en vaesentlig barriere, at rammerne for FYU og AMU er forskellige.

Det er en barriere, at rammerne for FVU og AMU er forskellige

Et perspektiv, der garigen i interviewene, og som fremhaeves som en seerlig barriere i forhold til at
bruge FVU, er, at rammerne for FVU og AMU er forskellige. Barrieren geelder seerligt i forhold til kur-
sernes leengde og rammerne for gkonomisk statte. De forskellige rammer gar, ifalge AMU-udby-
derne og virksomhederne, at det er administrativt mere besveerligt at bruge FVU eller at kombinere
FVU og AMU.

Danmarks Evalueringsinstitut 44



6.2.2

Evaluering af AMU-udbydernes arbejde med basale faerdigheder
Forberedende voksenundervisning (FVU)

De interviewede AMU-udbydere peger ogsa pa, at det, at leengden pa FVU og AMU er meget forskel-
lig, er en barriere, hvis FVU og AMU skal kombineres. Som en uddannelsesleder fortzeller, er det
sveert at kombinere de korte AMU-kurser med FVU, der er markant leengere forlgb: "Vi kan jo ikke
tilknytte et 1-dags AMU-kursus et 40 lektioners FVU-kursus 0gsd.” Altsé er det et perspektiv blandt
udbyderne, at det kan veere sveert at fa virksomheder og deltagere til at veelge og prioritere at
lzegge mange flere kursusdage oveni et planlagt kort kursusforlgb.

Ifolge de interviewede AMU-udbydere og virksomhedsrepreesentanter, er det desuden en barriere,
at virksomhederne skal sgge VEU-godtgerelse, nar det er AMU-kurser, og Statens voksenuddannel-
sesstotte (SVU), nar det er FVU, som en underviser forteeller:

Vi skal ogsad have forklaret virksomheder, der ikke har prgvet det far, denne her proces med
SVU. Det skal ogsa pa plads. Der er de meget forvirrede, for der skal bade seges VEU-godtga-
relse til AMU-delen og SVU til FVU. Sa der har vi veeret rigtig meget inde over for at hjaelpe dem
denne her gang.

Underviser

Erfaringer fra AMU-udbyderne og virksomhederne er, at de bruger meget tid og ressourcer pa ad-
ministrative opgaver forbundet med igangsaettelsen af en uddannelsesindsats - seerligt, nar der
skal sages SVU. Det skyldes dels, at virksomhederne ikke er bekendt med SVU, men kender til VEU-
godtgarelse, dels at SVU skal sgges af medarbejderne selv, mens virksomhederne kan sgge VEU-
godtgarelse pa vegne af medarbejderne. Det betyder, at virksomhederne lgbende skal have fat i
medarbejderne og tjekke, om de har faet sggt og faet svar pa ansggningen. Ifelge de interviewede
virksomhedsrepraesentanter kan det administrative arbejde derfor have betydning for, om de veel-
ger at tilbyde FVU til deres medarbejdere:

Det kan godt vaere det [SVU’en], der gar, at vi ikke ender med at fortseaette, fordi det er sa admi-
nistrativ tung en byrde, og fordi medarbejderne ogsa bliver forvirrede og urolige, nar de modta-
ger noget og heller ikke ved, om de skal gare noget eller ej.

Virksomhedsrepraesentant

Blandt de interviewede AMU-udbydere er der derfor nogle, som har valgt at bruge ekstra ressourcer
pa at hjeelpe virksomhederne og medarbejderne med at udfylde og sege SVU. Erfaringer fra de in-
terviewede AMU-udbydere og virksomhedsrepraesentanter er dog, at det ville vaere nemmere for
dem, hvis rammerne i forhold til refusion for AMU og FVU var ens.

Det er sveert at motivere AMU-deltagerne til FVU

Evalueringen peger pa, at det er sveert at motivere AMU-deltagerne til at deltage i FVU. Det skyldes
dels, at AMU-deltagerne deltager i AMU-kurser for at f& specifikke fagfaglige kompetencer og ikke
basale feerdigheder inden for dansk eller matematik, dels at AMU-deltagerne ofte ikke oplever et
konkret behov for at styrke deres basale faerdigheder.

Et perspektiv, der er udbredt blandt de interviewede uddannelsesledere og undervisere, er, at det
seerligt er de etnisk danske deltagere, som ikke oplever et behov eller kan se et formal med at del-
tage i FVU eller at fa styrket deres dansk- og matematikfeerdigheder. Derimod er der for de ikke-et-
nisk danske deltagere et klart formal med at deltage i FVU og blive bedre til dansk, fordi de i deres
privatliv eller arbejdsliv har brug for at kunne tale, skrive og forstd dansk:
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Jeg skal lzere dansk. Selvfalgelig har alle forskelligt niveau, men vi skal leere mere og mere, hvis
jeg ogsa skal bo i Danmark. Vi har familie og bern, der gar i barnehave, og vi skal kommunikere
med paedagogerne. Det er ngdvendigt, ikke fordi vi er pa arbejde, men i samfundet er det vig-
tigt.

AMU-deltager

Blandt andre af de interviewede deltagere pa FVU er formalet med FVU at styrke deres dansk og
matematik, fordi de gerne vil starte pa en erhvervsuddannelse. Nogle af deltagerne har eksempel-
vis valgt FVU hos AMU, fordi de gerne vil tage en erhvervsuddannelse pa AMU-institutionen bagef-
ter eller pa en neerliggende erhvervsskole, mens det for andre har vaeret mere tilfaeldigt, at de tager
FVU pd en AMU-institution.

FVU bruges af virksomhederne til at styrke medarbejdernes dansk som
andetsprog

De interviewede virksomhedsrepraesentanter bruger FVU til at styrke medarbejdernes dansk som
andetsprog. Ifglge virksomhedsrepraesentanter, der primeert har ikke-etnisk danskere ansat, har
deres medarbejdere ikke ngdvendigvis behov for at kunne tale, skrive eller laese dansk for at udfare
deres arbejde, men virksomhederne veelger at tilbyde FVU til medarbejderne som en del af deres
rekrutterings- og fastholdelsesstrategi:

Sa er det [at tilbyde FVU] ogsa for os en made at fastholde medarbejderne og fa folk til at have
lyst til at komme og arbejde os hos. Nar de sager, vil vi gerne kunne tilbyde dem, at de kan
komme pa danskforlgb, hvor de kan laere at skrive og tale dansk. Sa i forhold til fastholdelse og
employer branding er det ogsa vigtigt for os.

Virksomhedsrepraesentant

For virksomhederne handler det om at kunne tilbyde medarbejderne et ekstra gode i form af
danskundervisning, som medarbejderne kan bruge i deres arbejdsliv og privatliv, fx nar de eri kon-
takt med deres barns institutioner eller myndighederne, eller hvis medarbejderne gnsker at videre-
uddannelse sig. Derudover bruges FVU og efteruddannelse ogsa af virksomhederne til at kunne
fastholde medarbejderne i lavsaesonen, som en virksomhedsrepraesentant forteeller:

Det giver i sig selv nogle store udfordringer med saesonudsving. Efteruddannelse om noget er et
rigtig godt alternativ for os. En made, vi kan fastholde vores medarbejdere. Jeg skal ikke ud at
anseette 80 vikarer, lige ndr vi har rigtig travlt. P denne her mdde bruger jeg lavsaeson til at ef-
teruddanne pa alle parametre [herunder dansk som andetsprog].

Virksomhedsreprasentant

Samtidig peger evalueringen pa, at virksomhederne ikke i samme grad bruger FVU til at opkvalifi-
cere de etnisk danske medarbejderes kompetenceri dansk og matematik. Dette kan skyldes, at
virksomhederne ikke oplever et behov for at styrke de basale feerdigheder for, at medarbejderne
kan udfgre deres arbejde.
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Eksempel 6.2: Virksomhedsforlagt FVU, der styrker
medarbejdernes dansk som andetsprog

Hos Kage Handelsskole tager kundechefen for AMU og uddannelseslederen for FVU sammen
ud til virksomheder og fortaeller om uddannelsesmulighederne hos dem inden for AMU og
FVU. Formalet med ogsa at fortalle om FVU er at kunne tilbyde virksomhederne at styrke
medarbejdernes danskkompetencer og at kunne klaede medarbejderne pa til at kunne del-
tage i AMU-kurser.

I den forbindelse har Kege Handelsskole lavet et samarbejde med en virksomhed, der pri-
meert har ikke-etnisk danske medarbejdere, om at styrke medarbejdernes dansk som andet-
sprog gennem FVU. FVU-undervisningen foregar pa virksomheden og er malrettet virksom-
heden. Eksempelvis inddrages materiale fra virksomheden i undervisningen.

Danmarks Evalueringsinstitut 47



Evaluering af AMU-udbydernes arbejde med basale faerdigheder

Kursuspakker

Dette kapitel omhandler AMU-udbydernes praksis og erfaringer med kursuspakker, der kombinerer
almen undervisning og fagfaglige AMU-kurser, herunder muligheder og barrierer ved at anvende
kursuspakker til at styrke AMU-deltagernes basale feerdigheder. Kapitlet belyser derudover, hvilken
betydning kursuspakker har for, at AMU-deltagerne far styrket deres basale feerdigheder, samt virk-
somhederne og jobcentrenes opbakning til kursuspakker.

Kursuspakker er en made at taenke styrkelse af basale feerdigheder ind i AMU. Som en del af AMU-
loven kan godkendte institutioner nemlig sammenseette AMU-kurser og enkeltfag, der er optaget i
en eller flere feelles kompetencebeskrivelser (FKB), efter behov (BUVM, 20223, LBK nr. 616 af
03.06.2019). I relation til at styrke AMU-deltagernes basale feerdigheder betyder det, at udbyderne
kan sammensaette kursuspakker, der kombinerer almen undervisning og fagfaglige AMU-kurser og
enkeltfag. De almene kurser kan bade veere AMU-dansk og AMU-matematik eller FVU, hvis AMU-
udbyderen har driftsoverenskomst med VUC.

Evalueringen viser, at kursuspakker, der kombinerer almen og fagfaglig undervisning, kan bidrage
til, at flere AMU-deltagere far dansk- og matematikundervisning og altsa far styrket deres basale
faerdigheder. Saledes viser evalueringen, at deltagere og virksomheder er mindre tilbgijelige til at
fraveelge den almene undervisning, nar den er en integreret del af en kursuspakke. Evalueringen
viser tilmed, at nar den almene undervisning kombineres med den fagfaglige undervisning, ople-
ves den som mere relevant og motiverende for deltagerne. Det kan dog vaere en barriere, at sa-
danne kursuspakker kraever flere kursusdage.

Det er EVA’s vurdering, at der er et potentiale i at udbyde og sammenseette kursuspakker, der inte-
grerer almen og fagfaglig undervisning. Dels fordi den almene undervisning i kursuspakken i min-
dre grad bliver fravalgt af deltagerne og virksomhederne, dels fordi deltagerne oplever den almene
undervisning som mere relevant, nar den kombineres med den fagfaglige undervisning.

Oversigt over muligheder og barrierer ift. at bruge
kursuspakkers til at styrke AMU-deltagernes basale
feerdigheder

Muligheder

«+ Kursuspakker kan stgtte og bidrage til, at AMU-deltagerne gennemfarer og bestar de fag-
faglige kurser.
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7.1

7.1.1

Evaluering af AMU-udbydernes arbejde med basale faerdigheder
Kursuspakker

« Kombinationen af almen undervisning og fagfaglig undervisning kan gere den almene un-
dervisning mere relevant og motiverende for AMU-deltagerne.

« Kursuspakker kan bidrage til, at flere AMU-deltagere far arbejdet med og styrket deres ba-
sale faerdigheder.

+ AMU-deltagere og virksomheder er mindre tilbgjelige til at fravaelge den almene undervis-
ning, nar det er en del af en kursuspakke.

Barrierer

+ Kursuspakker med almen og fagfaglig undervisning krzever flere kursusdage.

Muligheder i forhold til at bruge kursuspakker

Det er et udbredt perspektiv pa tveers af de forskellige interviewede, at kursuspakker, der kombine-
rer almen undervisning og fagfaglig undervisning, kan bidrage til at styrke AMU-deltagernes basale
faerdigheder. Dels fordi kombinationen af almen undervisning og fagfaglig undervisning ger den
almene undervisning mere relevant og motiverende for deltagerne, dels at flere deltagerne far
dansk- og matematikundervisning, fordi det er en integreret del af kursuspakken, og fordi delta-
gerne og virksomhederne er mindre tilbgjelige til at fravaelge den almene undervisning.

Evalueringen viser, at AMU-udbyderne, som har veeret en del af caseundersggelsen, har gode erfa-
ringer med forskellige kursuspakker, der kombinerer almen og fagfaglig undervisning, i forhold til
at styrke AMU-deltagernes basale feerdigheder. Erfaringerne daekker bade over kursuspakker, der
kombinerer AMU-dansk og AMU-matematik med fagfaglige kurser og kursuspakker, der kombine-
rer fagfaglige AMU-kurser med FVU. | kapitlet er fremhaevet konkrete eksempler pa de interviewede
AMU-udbyderes forskellige kursuspakker.

Kursuspakker kan stotte og bidrage til, at deltagerne i hgjere grad
bestar de fagfaglige kurser

Evalueringen peger pa, at kursuspakker kan stgtte og bidrage til, at deltagerne i hgjere grad gen-
nemferer og bestar de fagfaglige kurser, fordi den almene undervisning er integreret i kursuspak-
kerne og koblet til det fagfaglige. De AMU-udbydere, der kombinerer AMU-dansk og AMU-matema-
tik med fagfaglige AMU-kurser, peger pa, at kursuspakkerne er udviklet, fordi AMU-udbyderne har
oplevet et behov blandt deltagerne for at f& genopfrisket deres dansk og matematik. Den almene
undervisning bidrager til, at alle AMU-deltagerne kan gennemfgre det fagfaglige kursus og sikre, at
manglende almene faerdigheder ikke spaender ben for deltagerne. Som en uddannelsesleder be-
skriver:

[...] dem, der typisk deltog, havde behovet for at fa styrket de almene kompetencer, og sa
valgte vi at ligge det ind i pakken for at veere sikre p3, at det ikke ville spaende ben for dem. Sa
far de hele pakken til at starte med [...] Sa slipper man for at lebe panden mod muren fire uger
senere, nar man stdr i veerkstedet, og man ikke kan beregne noget, fordi man mangler noget
basal viden.

Uddannelsesleder
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7.1.2

Evaluering af AMU-udbydernes arbejde med basale faerdigheder
Kursuspakker

Derfor er det ogsa udbredt blandt AMU-udbyderne, at kurserne i AMU-dansk og AMU-matematik
ligger i starten af forlgbet, sd deltagerne kan bruge det laerte i den fagfaglige del, og at kurserne er
en integreret og ‘obligatorisk’ del af kursuspakken, sa alle deltagerne bliver kleedt godt pa og har
den samme viden med hensyn til de almene faerdigheder.

Eksempel 7.1: Kursuspakker, der kombinerer AMU-
dansk og AMU-matematik med AMU-kurser inden for
SOSU-omradet

SOSU Nord har sammensat flere forskellige kursuspakker, der kombinerer AMU-dansk og
AMU-matematik med AMU-kurser inden for SOSU-omradet. Kursuspakkerne er malrettet le-
dige, der skal introduceres til SOSU-omradet, og som enten gerne vil starte pa en SOSU-ud-
dannelse, eller som skal ud at vaere sommerferievikarer.

En af kursuspakkerne er SOSU Klar, der varer 45 dage, og som bl.a. inkluderer kurserne Fag-
lig lesning, Grundlaeggende faglig regning, Brug af PC pd arbejdspladsen og AMU-kurser inden
for SOSU-omradet. Dansk og matematik er en del af SOSU Klar, fordi det for mange af delta-
gerne er lang tid siden de har gdet i skole. Deltagerne har derfor brug for at fa genopfrisket
og styrket deres dansk- og matematikfaerdigheder samt fa erfaringer med at vaere i skole.

Dansk og matematik i kursuspakkerne er SOSU-rettet og teet koblet til de faglige begreber
og praksis. De laeseteknikker og regneregler, som deltagerne lzerer, tager udgangspunkt i
det fagfaglige stof og kan bruges pa de fagfaglige kurser.

Den almene undervisning i kursuspakkerne opleves som mere relevant
og motiverende for AMU-deltagerne

Et perspektiv, der fremhaeves som seerligt vigtigt, og som garigen i interviewene er, at kursuspak-
ker, der kombinerer almen undervisning og fagfaglig undervisning, ger, at den almene undervis-
ning opleves som mere relevant og motiverende for AMU-deltagerne. Dette skyldes, at den almene
undervisning integreres og kobles med det fagfaglige, sa dansk og matematik eksempelvis ikke
handler om noget abstrakt, der opleves som uvedkommende for deltagernes fagfaglige praksis,
men derimod handler om strategier til at laese fagstof og om regnerregler, der bruges i det faglige
arbejde.

De interviewede AMU-deltagere oplever eksempelvis, at dansk- og matematikundervisningen er
relevant for den fagfaglige del af forlgbet, og de kan derfor se en mening med at deltage i den al-
mene undervisning. Som en AMU-deltager forteeller, sd er det en forudsaetning for det faglige ar-
bejde, at de kan udregne promiller:

Vi skal vide, hvordan vi skal regne det ud [...] at vi ved, hvor dybt vi skal grave i den ene ende i
modseetning til den anden ende, fordi vi har styr pa, hvordan vi regner promillen ud. Tal skal
ikke veere fremmede for os. Det er vigtigt, vi ved, hvordan vi skal bruge det teoretisk for derved
at lave det om til praksis. S& det er en god made at fa tallene i baghovedet, inden man gar i
gang med at lave den reelle rorlaegger.

AMU-deltager
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7.1.3

Evaluering af AMU-udbydernes arbejde med basale faerdigheder
Kursuspakker

AMU-udbyderne vurderer ogsa, at det almene skal integreres i det fagfaglige for, at de voksne del-
tagere synes, det er interessant og far lyst til at deltage i undervisningen, og her er kursuspakkerne
en god made at koble og integrere det almene med det fagfaglige. Eksempelvis kan kursuspak-
kerne understgtte, at underviseren viser, hvilken betydning matematikken har i praksis.

Det, de [kursuspakkerne] kan, er at afmystificere det, som er sveert, ved at integrere det almene
i det fagfaglige. Det gor, at det er nemmere at motivere de ufagleerte, og at de ser veerdien i at
terpe matematik- og regneopgaver, fordi man kan ga ud i vaerkstedet og fortalle, hvorfor man
skal kunne det. Det er det, de fortzeller dernede, nar deltagerne siger, at de ikke gider regning,
sa gar de ud til maskinen og viser, at hvis vi skal have anlaegget til at kare, sa skal du kunne
regne ud, hvad du skal putte i tanken.

Vejleder

Samtidig peger udbyderne p3, at det er en fordel og til dels en forudsaetning for at skabe denne
kobling og g@re den almene undervisning mere relevante og motiverende, at underviserne i dansk
og matematik har kendskab og viden om det fagfaglige omrade.

Eksempel 7.2: Kursuspakke, der kombinerer FVU og
fagfaglige AMU-kurser

Pa Tietgen, der har driftsoverenskomst pa FVU, har de erfaring med en kursuspakke, der
kombinerer FVU og fagfaglige AMU-kurser. Kursuspakken er udviklet i samarbejde med en
virksomhed og en kompetencefond og er malrettet medarbejdere, der har dansk som andet-
sprog, og som skal have styrket deres danskfaerdigheder.

Kursuspakken er bygget op, sa deltagerne har FVU eller er pa sprogskole tirsdag og torsdag -
alt efter deltagernes danskfaglige niveau. Mens de mandag, onsdag og fredag deltager i fag-
faglige AMU-kurser om kulturforstaelse, samarbejde og konflikthandtering. AMU-kurset
Fagunderstottende dansk som andetsprog bruges ogsa pa AMU-dagene for at understatte de
fagfaglige kurser.

Kombinationen med FVU og fagfaglige AMU-kurser giver mulighed for at integrere elemen-
ter fra AMU-kurserne i FVU-undervisningen og omvendt. Eksempelvis handler FVU-undervis-
ningen ikke om huse og hatte, men om ligestilling, ytringsfrihed og kulturer, og det er med
til at motivere deltagerne, nar danskundervisningen er mere relevant bade sam-funds- og
arbejdsmaessigt.

Kursuspakker bidrager til, at flere AMU-deltagere far arbejdet med og
styrket deres basale feerdigheder

Evalueringen peger pa, at kursuspakker bidrager til, at flere AMU-deltagere far styrket deres basale
feerdigheder, idet AMU-deltagere, der ellers ikke ville have deltaget i almen undervisning, far styrket
deres dansk- og matematikfeerdigheder gennem kursuspakkerne. Grunden til dette er dels, at den
almene undervisning er en integreret del af kursuspakken, som AMU-deltagerne ikke fraveelger og
som deltagerne oplever som obligatorisk, dels at det er mere motiverende og mindre tabubelagt at
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Evaluering af AMU-udbydernes arbejde med basale faerdigheder
Kursuspakker

tage en fagfaglig kursuspakke, fx SOSU Klar, kloakrgrlaeggeruddannelsen eller kurser i kommunika-
tion, hvor almen undervisning er en integreret del af kursuspakken, end undervisning i dansk og
matematik.

Det er en udbredt oplevelse blandt de interviewede AMU-deltagere, at de ikke ville have deltaget i
dansk eller matematikundervisning, hvis det ikke var en del af kursuspakken. Som en deltager be-
skriver, sa deltager han i matematikundervisning, fordi det skal man for at kunne tage det fagfag-
lige kursus:

Faglig matematik og nivellering er adgangsgivende her. Sa kan det vaere, at den ikke er det an-
dre steder. Men det er her, vi er. Hvis det ikke havde vaeret adgangsgivende her, sa var der ikke
nogen af os, der havde taget det.

AMU-deltager

Ifelge uddannelseslederne og underviserne er der ogsa er et potentiale i at integrere almene kurser
pa flere af deres fagfaglige forlab, sdledes at deltagerne far styrket deres basale faerdigheder og far
dansk og matematik som en del af den fagfaglige pakke. Eksempelvis forteeller en af de interview-
ede uddannelsesledere, at der blandt deres AMU-deltagere er et behov for styrkede basale feerdig-
heder, og at kursuspakker kunne vaere en made at imgdekomme dette behov:

Nu karer vi kurser, hvor der kommer mange ind med laesevanskeligheder, ordblindhed og an-
det direkte fra praksis. Maske vi bgr arbejde mere der, fordi sa far man det faglige loft og de ba-
sale loft, og sa vil det kalde pa flere dage. Sa bliver det knap sa sarbart. Sa er man pa et efterud-
dannelsesforleb med faglig karakter, og sa er det her en del af pakken.

Uddannelsesleder

Som citatet med uddannelseslederen peger pa vil kursuspakker med almen og fagfaglige kurser
kreever, at der afseettes flere dage til kurset.

Eksempel 7.3: Kursuspakke med AMU-matematik og
fagfaglige AMU-kurser for ledige

Hos AMU Nordjylland har de i samarbejde med jobcenteret sammensat en kursuspakke Ve-
jen Frem, fordi der mangler arbejdskraft i beton- og byggebranchen. Vejen Frem er malrettet
ufagleerte og faglaerte ledige, der onsker at arbejde inden for beton- eller byggebranchen.
Kursuspakken varer 10 uger og inkluderer kurserne Grundlaeggende faglig regning og Grund-
leeggende faglig matematik samt fagfaglige AMU-kurser inden for beton- og byggebranchen.

AMU-matematik er blevet en integreret del af kursuspakken, fordi erfaringen var, at de le-
dige AMU-deltagere ikke havde de ngdvendige faerdigheder for at kunne gennemfare de fag-
faglige kurser.

Pa Vejen Frem er det de fagfaglige leerere, der ogsa underviser i AMU-matematik, for at sikre
en direkte kobling mellem det fagfaglige og matematikken, samt at matematikken under-
stotter de fagfaglige AMU-kurser.
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7.1.4

7.2

Evaluering af AMU-udbydernes arbejde med basale faerdigheder
Kursuspakker

Almen undervisning integreret i kursuspakker fravaelges i mindre grad
af AMU-deltagere og virksomheder

AMU-deltagerne og virksomhederne er mindre tilbgjelige til at fraveelge den almene undervisning,
nar den eren del af en kursuspakke. Evalueringen viser, at bade AMU-deltagerne, virksomhederne
og jobcentre ser de almene kurser som en obligatorisk og integreret del af kursuspakken - ogsa
selvom AMU-loven giver mulighed for at fravaelge dele af en kursuspakke.

Ifolge de interviewede virksomheder og jobcentre, sa fraveelger de ikke de almene kurser i kursus-
pakken, fordi det er AMU-udbydernes vurdering og anbefaling, at deltagerne har behov for de al-
mene kurser. Som en repraesentant fra jobcenteret forteeller:

AMU-udbyderen har praesenteret det som en samlet pakkelasning. Det er deres vurdering, at
det [de almene kurser] er relevant. Vi har ikke blandet os i det. Jeg har aldrig hert, at der er no-
gen, som synes, at det er maerkeligt. Det er en del af forlgbet. Der er ikke nogen, som har brok-
ket sig over det.

Jobcenterrepreaesentant

Samtidig peger evalueringen pa, at virksomhederne ikke ville have valgt den almene undervisning
til, hvis det ikke var en del af kursuspakken.

Jeg vil ikke tilmelde dem [medarbejderne], medmindre AMU-udbyderen selv sagde det. Ikke
medmindre det var et must at have det.

Virksomhedsreprasentant

Evalueringens resultater peger pa, at den almene undervisning skal veere en integreret og 'obliga-
torisk’ del af kursuspakken pa AMU, for at virksomhederne og jobcentrene statter det, og for at
AMU-deltagerne far styrket deres basale feerdigheder.

Barrierer i forhold til at bruge kursuspakker

Analysen af det kvalitative data peger pa en vaesentlig barriere i forhold til at bruge kursuspakker til
at styrke AMU-deltagernes basale feerdigheder, og det er, at kursuspakker med almen og fagfaglig
undervisning kraever flere dage, hvor AMU-deltagerne skal vaere afsted.

Kursuspakker kraever flere kursusdage, idet der bade skal afseette tid til den almene og den fagfag-
lige undervisning. Dette kan ifelge de interviewede uddannelsesledere og undervisere veere en bar-
riere, fordi det i forvejen kan vaere sveert for virksomheder og deltagere at afseette tid til uddan-
nelse.
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Evaluering af AMU-udbydernes arbejde med basale faerdigheder

Ord- og regnevaerksted

Kapitlet omhandler AMU-udbydernes praksis og erfaring med ord- og regneveerksteder, herunder
muligheder og barrierer ved at anvende ord- og regnevaerksteder til at styrke AMU-deltagernes ba-
sale feerdigheder. Kapitlet belyser derudover, hvilken betydning ord- og regneveerksteder har, for at
AMU-deltagerne far styrket deres basale faerdigheder.

Undervisningsministeriet stgttede i perioden 2005-2009 et forsgg med at etablere ord- og regne-
veerksted pa en raekke erhvervsrettede voksenuddannelsesinstitutioner for at styrke tilbuddet til
lzese- og regnesvage voksne. Ord- og regneveaerkstederne udgjorde fysiske enheder pa skolerne,
hvor en eller flere laerere var tilknyttet og kunne yde statte i leesning, skrivning, regning og matema-
tik pd ad hoc-basis, nar AMU-deltagerne havde behov for det. Malgruppen for tilbuddet i ord- og
regneveerkstedet var ikke kun deltagere med ordblindhed eller deltagere med dansk som andet-
sprog, men alle deltagere i AMU-kurser, Grunduddannelse for voksne (GVU) og deltagere over 25 ar
i seerlige erhvervsuddannelsesforlab med godskrivning eller merit med behov for statte. EVA fulgte
i en evaluering forsgget og konkluderede i den afsluttende evalueringsrapport, at det i hgj grad var
lykkedes at na malgruppen for forsgget (EVA, 2009).

Nogle AMU-udbydere har valgt at holde fast i tilbuddet efter puljens ophgr. Det varierer fra institu-
tion til institution, hvor meget vaerkstedet er dbent, og om det er et tilbud, deltagerne kan benytte
sig af som optakt til eller under et igangveerende uddannelsesforlgb. Der er ogsa eksempler pa,
hvordan deltagerne pa ord- og regneveerkstederne har faet gennemfert vurderinger af basale feer-
digheder og/eller ordblindhed og derigennem faet adgang til yderligere hjeelp som fx it-rygsaek.

Evalueringen viser, at et ord- og regnevaerksted er et fleksibelt og uformelt tilbud, hvilket gor det
saerlig relevant for skrive-, laese- og regnesvage AMU-deltagere. Dels fordi deltagerne kan benytte
sig af tilbuddet ad hoc, nér et konkret behov opstar, dels fordi ord- og regneveerkstedet kan hjeelpe
deltagere gennem et fagfagligt kursus eller uddannelsesforlgb. Samtidig peger evalueringen p4, at
det er en styrke, at underviseren pa ord- og regnevaerkstedet har kendskab til det fagfaglige om-
rade for, at veerkstedet fremstar som et relevant og brugbart tilbud for deltagerne. Evalueringen
viser ogsa, at ord- og regneveerkstedet kraever en ledelsesmaessig prioritering og opbakning, idet
veerkstedet kraever saerskilt finansiering og medarbejdere med de rette kompetencer.

Det er EVA’s vurdering, at der er et potentiale i at tilbyde ord- og regnevaerksted pa flere AMU-insti-
tutioner som et alternativ til de formelle uddannelsestilbud sdsom FVU, AMU-dansk og AMU-mate-
matik, fordi det er mere fleksibelt og uformelt og derfor kan opleves som mere relevant af malgrup-
pen. Det er dog EVA’s vurdering, at en vaesentlig starre udbredelse af ord- og regneveerksteder for-
udseetter en seerskilt finansiering.
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8.1

8.1.1

Evaluering af AMU-udbydernes arbejde med basale faerdigheder
Ord- og regneveerksted

Oversigt over muligheder og barrierer ift. at bruge ord-
og regneverksted til at styrke AMU-deltagernes basale
feerdigheder

Muligheder

+ Ord- og regneveerksted er et fleksibelt og uformelt tilbud, der er seerlig relevant for skrive-,
leese- og regnesvage AMU-deltagere.

« Ord- og regnevaerkstedet kan vaere en made at hjaelpe AMU-deltagere gennem et fagfagligt
kursus eller uddannelsesforlgb.

+ Ord- og regnevzerkstedet fremstar mere relevant for deltagerne, nar underviserne ogsa

har kendskab til AMU-deltagernes fagfaglige omrade.

Barrierer

+ Ord- og regnevaerkstedet kraever ledelsesmaessigt prioritering, da det kraever saerskilt fi-
nansiering og medarbejdere med de rette kompetencer.

Muligheder i forhold til at bruge ord- og regneveerksted

Evalueringen peger pa, at ord- og regneveerksted er et fleksibelt og uformelt tilbud, der er seerlig
relevant for AMU-malgruppen, og som kan veere med til at hjaelpe deltagerne gennem et fagfagligt
kursus eller uddannelsesforlgb. Samtidig peger informanterne pa, at ord- og regnevaerkstedet
fremstdr mere relevant for deltagerne, nar underviseren pa vaerkstedet ogsa har kendskab til det
specifikke fagfaglige omrade.

Ord- og regnevaerksted er et fleksibelt og uformelt tilbud, der er seerlig
relevant for malgruppen

Evalueringen viser, at AMU-udbydere med et ord- og regneveerksted oplever, at det er et relevant
og brugbart tilbud til AMU-malgruppen, idet deltagerne kan benytte sig af tilbuddet ad hoc, nar et
konkret behov opstéar. Sdledes udger ord- og regnevaerkstedet et fleksibelt og mere uformelt alter-
nativ til andre kurser som AMU-dansk, AMU-matematik og FVU. En del af AMU-malgruppen er ken-
detegnet ved darligere skoleerfaringer og svage laese- og regnefeerdigheder, der giver udfordringer i
forhold til at besta de fagfaglige kurser. Samtidig er nogle af deltagerne afhzengige af at besta de-
res certifikat-kurser for at kunne beholde deres job eller for at blive kvalificeret til et nyt job.

Det er derfor, ord- og regneveaerkstedet er sa vigtigt. Fordi dem, der laeser pa tavlen og synes, at
det ligner en masse myrer, de bestar faktisk i lige sa hgj grad som dem, som ikke behgver
hjeelp. Vi havde ikke haft den samme bestaelsesgrad uden ord- og regneveaerkstedet. Det er der-
for, at det er sd genialt, fordi det er sd vigtigt. Vi kan se, at kursister kommer her langvejs fra
pga. ord- og regneveerkstedet.

Uddannelsesleder

Som denne uddannelsesleder fremhaever, kan ord- og regneveerkstedet understatte den enkelte
deltager og ofte veere med til at sikre, at et kursus bestas. Tilbuddet fremstar med andre ord som et
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vigtigt vaerktgj for de mest udfordrede AMU-deltagere, der i nogle tilfelde malrettet sager mod
AMU-udbydere med et ord- og regneveerksted.

Eksempel 8.1: Ord- og talveerksted til den kortuddannede
maélgruppe

EUC Nordvestsjzelland har fastholdt et ord- og regnevaerksted, som de har omdebt til ord- og
talvaerksted, efter midlerne fra puljen opherte. Den kortuddannede malgruppe er et fokus-
omrade for institutionen, og man har derfor valgt at holde fast i vaerkstedet for at stotte
dem. Malgruppen har store problemer med laesning og regning. Gennem ord- og talvaerkste-
det kan en underviser vaere med pa sidelinjen og tilbyde hjalp undervejs, hvis en deltager
oplever udfordringer, fx i forbindelse med et kran- eller truckcertifikat-kursus. Kurser, der
for nogle deltagere kan vaere afggrende at besta for at beholde deres arbejde eller for at
komme i arbejde.

Det er en styrke, at underviseren pa ord- og regneveaerkstedet har
kendskab til det fagfaglige omrade

Evalueringen viser, at ord- og regnevaerkstedet i hgjere grad lykkes med at understgtte deltagerne i
at gennemfare kurser, nar underviserne ogsa har kendskab til de centrale problemstillinger og te-
maer, som deltagerne meder pa deres fagfaglige kursus. Kombinationen af paedagogiske kompe-
tencer, kompetencer i at undervise i dansk og matematik samt kendskab til deltagernes fagfaglige
omrade er afgarende for, at underviserne tilknyttet ord- og regneveerkstedet lykkes med at under-
statte deltagere med svage laese- og regnefaerdigheder.

AMU-deltagerne pegeriinterviewene pa, at den stgtte, de har kunne fa fra ord- og regneveerkste-
det, har styrket bade deres motivation og laeringsudbytte. Eksempelvis har nogle af de interview-
ede deltagere ikke oplevet, at fagleereren besad de ngdvendige paedagogiske kompetencer til at
hjaelpe dem, ndr de har haft vanskeligt ved at falge med i undervisningen. Denne hjeelp oplever
AMU-deltagerne dog at have faet pa ord- og regneveerkstedet, hvor den tilknyttede almene under-
viser har kendskab til de fagfaglige udtryk og begreber, som deltagerne mader i undervisningen.
Som en af deltagerne pd ord- og regneveerkstedet udtrykker det her, har det haft betydning for mo-
tivationen:

Der var én, som hjalp mig med at lave opgaverne om, sa det ligesom var murerrelateret. | stedet
for, at det bare var en eller anden andssvag opgave. Det var relateret til, hvad jeg gik og lavede,
og ikke en eller anden dndsvag graesplaene, som skulle slds hos fru Jensen.

AMU-deltager
Det virker motiverende for deltagerne, nar undervisningsmaterialet kan kobles til og gares relevant

i forhold til deres egen praksis. Det stiller krav til underviserne pad ord- og regneveaerkstedet, der
bade skal veere paedagogisk klaedt pa og have fagfaglig viden fra de kurser, kursisterne deltager i.
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Eksempel 8.2: Ord- og regnevaerksted, der understotter
de fagfaglige kurser

AMU Nordjylland segte oprindeligt projektmidler til at drive ord- og regnevaerkstedet. Vaerk-
stedet var abent fem dage om ugen i 7,4 timer. Da puljen fra uddannelsesministeriet op-
herte, valgte man at fortszette tilbuddet pa deltid, sa veerkstedet nu er abent tre eftermid-
dage og to formiddage om ugen.

AMU-deltagerne far bade undervisning og hjzelp til dansk og matematik og til konkrete opga-
ver fra de fagfaglige kurser, de deltager i, hvis de fx har vanskeligt ved at forsta belastnings-
programmer til truckferer-kurset. De tilknyttede medarbejdere pa vaerkstedet beskriver det
ogsa som en lille butik for dem, der har brug for hjalp. Typisk bliver AMU-deltagerne tilknyt-
tet vaerkstedet, hvis deltagerne selv eller underviserne oplever et behov. Derudover vurderer
underviserne om ord- og regnevarkstedet er relevant for de deltagere, der ikke bestar deres
kursus ferste gang.

Barrierer i forhold til at bruge ord- og regnevearksted

En barriere, der fremhasves som seerlig vigtig, er, at ord- og rengevaerkstedet kraever seerskilt finan-
siering og medarbejdere med de rette kompetencer. Ifglge underviserne kraever det derfor ledel-
sesmaessig opbakning og prioritering at kunne tilbyde deltagerne et ord- og regnevaerksted.

Ord- og regneveaerkstedet kraever en ledelsesmaessig prioritering og
saerkilt finansiering

Ord- og regnevaerkstedet kraever ledelsesmeessig opbakning og prioritering. De interviewede udby-
dere peger pa, at det i seerdeleshed skyldes, at vaerksted kreever medarbejdere med de rette kom-
petencer - herunder bade almene og fagfaglige kompetencer og seerskilt finansiering, da ordnin-
gen tidligere var statsstgttet, men nu skal finansieres af udbyderne selv. Saledes forteeller en un-
derviser:

Det er noget, vi har valgt at prioritere, fordi det er ikke indtaegtsgivende. Man kan ikke sidde
med ret mange kursister af gangen. Maske to til fire, nar det er hgijt.

Underviser

Som underviseren papeger her, er en hgj normering ofte en forudsaetning for at lykkes med at
kleede deltagerne pa og stette dem i de fagfaglige kurser. Udbyderne forteeller derudover, at ord-
og regneveerkstedet er et tilbud, der ligger ud over det fagfaglige kursus, og som forlaenger kursus-
tiden. Nogle udbydere har fx gjort det muligt for virksomheder og jobcentre at tilkgbe ekstra hjeelp
til deres medarbejdere eller ledige i ord- og regnevaerkstedet.

Pa trods af de manglende gkonomiske incitamenter til at udbyde ord- og regneveerkstedet vurde-
rerinformanterne, at veerkstedet bidrager til, at deltagere i hgjere grad bestar deres kursus, at del-
tagere veelger at komme igen og tage et andet AMU-kursus hos udbyderen, hvilket ogsa er nogle af
grundene til, at AMU-udbyderne har prioriteret at fastholde tilbuddet om et ord- og regneveerksted.
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Appendiks B - Uddybende
metodebeskrivelse

Evalueringens design

| denne evaluering saetter EVA fokus pa AMU som indgang til styrkede basale feerdigheder. Evalue-
ringen skal bidrage med viden om, hvordan arbejdet med at styrke AMU-deltagernes basale feer-
digheder kan forbedres gennem en caseundersagelse, hvor perspektiver fra AMU-udbyderne, AMU-
deltagerne og virksomhederne inkluderes.

Evalueringen vil belyse fglgende evalueringsspargsmal:

+ Hvordan kan arbejdet med at styrke AMU-deltagernes basale feerdigheder forbedres?

« Hvordan er AMU-udbydernes prioritering og praksis med hensyn til forlab, der skal vurdere eller
styrke AMU-deltagernes basale feerdigheder?

« Hvilke (forskellige) tiltag og strategier anvender AMU-udbyderne til at afdaekke og imgde-
komme AMU-deltagernes behov for styrkede basale faerdigheder?

« Hvilke gode erfaringer har AMU-udbyderne med at tilbyde forlgb, hvor AMU anvendes som ind-
gang til at styrke deltagernes basale feerdigheder?

« Hvilke muligheder og barrierer oplever AMU-udbyderne ift. at bruge AMU som indgang til at
styrke deltagernes basale faerdigheder?

« Huvilke forhold har betydning for, at AMU-deltagere ogsa deltager i forlab, der styrker deres basale
feerdigheder?

« Hvordan oplever AMU-deltagerne, at udbyderne har afdaekket og imgdekommet deres behov
med hensyn til at fa styrket deres basale feerdigheder?

« Hvilke muligheder og barrierer oplever AMU-deltagerne ift. at bruge AMU som indgang til at
styrke deres basale feerdigheder?

« Huvilke forhold har betydning for, at virksomhederne stgtter AMU-deltagernes i at styrke deres ba-
sale feerdigheder?

« Hvilken rolle spiller virksomhederne i arbejdet med at styrke AMU-deltagernes basale feerdig-
heder?

« Hvilke muligheder og barrierer oplever virksomhederne ift. at bruge AMU som indgang til at
styrke deltagernes basale feerdigheder?
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Caseundersggelsen

Formalet med caseundersggelsen er at tilvejebringe viden om AMU-udbydernes, AMU-deltagerne
og virksomheders prioritering, strategier og tiltag for at styrke AMU-deltagernes basale faerdigheder
og belyse, hvordan dette kan fare til, at AMU-deltagerne deltager i undervisning, der styrker deres
basale feerdigheder.

Udveelgelse af cases

Til caseundersggelsen er der udvalgt otte AMU-udbydere, der har bidraget med perspektiver fra
AMU-udbydere, AMU-deltagere og virksomhedere. De otte AMU-udbydere og cases er udvalgt ud
fra kriteriet om hgjest aktivitet pa kurserne Vurdering af basale feerdigheder, AMU-dansk og AMU-
matematik og pd FVU i perioden 2018-2019. Pa AMU-dansk er aktiviteten generelt lav med hhv. 203
og 245 unikke deltagere i 2018 0g 2019 (EVA, 2021), og derfor er der kun udvalgte to AMU-udbydere
med den hgjeste aktivitet, mens der er udvalgt tre AMU-udbydere med den hgjeste aktivitet pa Vur-
dering af basale feerdigheder, AMU-matematik og FVU. De otte AMU-udbydere og cases er:

« AMU Nordjylland

« EUC Nordvestsjeelland
« EUC Sjzelland

+ Kogge Handelsskole

+ SOSU Nord

+ SOSU Syd

+ Syddansk Erhvervsskole

« Tietgenskolen.

AMU-udbydere med hgijest aktivitet er udvalgt til caseundersggelsen, da det er forventningen, at
udbydere med hgj aktivitet har gjort sig flest erfaringer og dermed kan bidrage med at give gode
eksempler pa, hvordan man som AMU-udbydere kan styrke AMU-deltagernes basale feerdigheder.
Derudover har der i udveelgelsen af casene veeret fokus pa at sikre variation med hensyn til geogra-
fisk placering og efteruddannelsesomrader, som AMU-udbyderne daekker.
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